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��দ / অথ�নীিত

�মটলাইেফর িসইও �মা. আলা উি�ন আহমেদর সা�াৎকার

িতন িদেনই পিরেশাধ করা হয় কেরানার িবমাদািব
মাহফুজলু ইসলাম
১৯ �ফ�য়াির ২০২২, ০৯:৪৬ িপএম

>> িবমার দািব �পেত লােগ না মািন িরিস� িকংবা ি�িময়াম রিশদ 
>>  ২০২২ সােল এক লাখ মা�ষেক িবমার আওতায় আনা হেব  
>>  ২০২১ সােল দািব পিরেশাধ করা হয় �ই হাজার �কািট টাকা

�মা. আলা উি�ন আহমদ (আলা আহমদ); ব�জািতক �কা�ািন �মটলাইফ বাংলােদেশর �ধান িনব�াহী কম�কত�া
(িসইও)। �িত�ানিটর রেয়েছ িবশাল কম�ীবািহনী। �দেশ জীবন িবমা খােত ৩০ শতাংশ অবদানই রাখেছ �মটলাইফ।

২০২১ সাল �থেক �িত�ানিটর িসইও িহেসেব দািয়� পালন করা আলা উি�ন আহমদ একজন �ফেলা চাট�াড�
অ�াকাউ�ট�া�ট। এর আেগ �মটলাইেফর দি�ণ এিশয়া অ�েলর িচফ ফাই�াি�য়াল অিফসার, �নপােলর �জনােরল
ম�ােনজার (িজএম), মালেয়িশয়ায় জেয়�ট �ভ�ার এম-�মটলাইেফর �হড অব ��ােটিজ, িবজেনস ��ািনং অ�া�ড
�া�ফরেমশন এবং �মটলাইফ হংকংেয়র িজএমসহ িবিভ� পেদ দািয়� পালন কেরেছন।

ঢাকা �পাে�র সে� একা� সা�াৎকাের �মা. আলা উি�ন আহমদ বেলন, িবমা খােতর আ�ার সংকট দূর করেত
�মটলাইফ মা�েষর �দারেগাড়ায় �পৗঁছােত চায়। এ লে�� দািয়� �নওয়ার পর �থেম িবমাদািব পিরেশােধর ওপর
��� িদই। চলিত বছর (২০২২ সাল) নতুন কের আরও এক লাখ মা�ষেক িবমার আওতায় আনার পিরক�না
রেয়েছ বেলও উে�খ কেরন।

�দেশর িবমা খােত কেরানার �ভাব, �মটলাইেফর বত�মান কায��ম, ভিবষ�ৎ পিরক�নাসহ িবিভ� িবষয় িনেয়ও
কথা বেলন িতিন। সা�াৎকারিট িনেয়েছন ঢাকা �পাে�র �জ�� �িতেবদক মাহফুজলু ইসলাম।
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ঢাকা �পা� : মহামাির কেরানার কারেণ িব� অথ�নীিত ব�াপক �িত�� হেয়েছ। বাংলােদেশর িবমা খােত এর �ভাব
�কমন �দখেছন?

আলা উি�ন আহমদ : িবমা খােত �নিতবাচক �বশিকছু �ভাব �তা পেড়েছই। তেব, ইিতবাচক �ভাবও রেয়েছ ।
�যমন- মা�ষ এখন িনেজর বা পিরবােরর সদেস�র �া�� বা আিথ�ক িনরাপ�ার িবষেয় অেনক �বিশ সেচতন হেয়েছ।
কেরানায় িবমা বা আিথ�ক িনরাপ�ার িবষেয় সবার মােঝ ইিতবাচক মানিসকতা �তির হেয়েছ।

কেরানায় �াহকেসবার মান বজায় রাখার িবষয়িটর ওপর এখন �াধা� িদি�। আমরা এিট চ�ােল� িহেসেবও িনেয়িছ।
সশরীের �াহকেদর কােছ �সবা �পৗঁেছ �দওয়ার �চেয় এখন আমরা পেুরাপিুর িডিজটাল �সবা �দওয়ার �চ�া করিছ। ফেল
অেনক নতুন নতুন �াহেকর কােছ �পৗঁছােনা স�ব হেয়েছ

�মা. আলা উি�ন আহমদ, িসইও, �মটলাইফ বাংলােদশ

কেরানায় �াহকেসবার মান বজায় রাখার িবষয়িটর ওপর এখন �াধা� িদি�। আমরা এিট চ�ােল� িহেসেবও
িনেয়িছ। সশরীের �াহকেদর কােছ �সবা �পৗঁেছ �দওয়ার �চেয় এখন আমরা পেুরাপিুর িডিজটাল �সবা �দওয়ার �চ�া
করিছ। ফেল অেনক নতুন নতুন �াহেকর কােছ �পৗঁছােনা স�ব হেয়েছ।

ঢাকা �পা� : কেরানার �ই বছের পিলিসর সংখ�া িক �বেড়েছ?

আলা উি�ন আহমদ : ২০২০ সােল কেরানার ��র িদেক নতুন পিলিসর সংখ�া কেম িগেয়িছল, এখনও কম। তেব
এখন �য পিলিস�েলা িবি� হে�, �স�েলা �বশ �কায়ািলিট স��, আকােরও বড়। আ�ডার ইন��েরে�র িবষয়িট
থাকেছ না। যারা নতুন কের পিলিস িনে�ন, তারা বেুঝ �েন চািহদার কথা মাথায় রাখেছন।

�মা. আলা উি�ন আহমদ, িসইও, �মটলাইফ বাংলােদশ

ঢাকা �পা� : ২০২০-২১ সােল তামািদর সংখ�া িক কেমেছ?

আলা উি�ন আহমদ : লকডাউেন অেনেকই সময়মেতা ি�িময়াম িদেত পােরনিন িকংবা তারা িডিজটাল �লনেদেনর
সে� অভ�� িছেলন না। ২০২০ সােল তামািদর সংখ�াটা িকছুটা �বেড় যায়। তেব ২০২১ সােল এেস কেমেছ, �সই
সে� নতুন �াহকও �বেড়েছ। মােক�টটা পেুরা অ�াডজা� হেয়েছ। আমরাও অ�াডজা� কেরিছ।

ঢাকা �পা� : কেরানার সং�মণ িকছুিদন আেগও �বেড় িগেয়িছল।  নতুন চ�ােল� �মাকািবলায় �মটলাইেফর ��িত
�কমন?
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আলা উি�ন আহমদ : কেরানাকােল আমরা একটা নতুন অিভ�তার মধ� িদেয় িগেয়িছ। ফেল পিরি�িত িবেবচনায়
িডিজটািল �াহকেসবা �পৗঁেছ �দওয়ার ��ে� িনেজেদর স�মতা �বেড়েছ। �মাবাইল ফাই�াি�য়াল সািভ�েসর
(এমএফএস) মাধ�েম ি�িময়াম �দওয়া যাে�। �াট� কা�মার �পাট�ােলর মাধ�েম পিলিস ��াটাস, �ময়াদপিূত� ও
ি�িময়াম �দওয়ার তািরখসহ িবমা পিলিস সং�া� �েয়াজনীয় সব তথ� �াহেকর কােছ �পৗঁেছ �দওয়া যাে�।

ভিবষ�েতর চ�ােল� �মাকািবলায়ও আমােদর ��িত রেয়েছ। সারােদেশ আমােদর �ায় ২০ হাজার ফাই�াি�য়াল
অ�ােসািসেয়ট কাজ কেরন। কেরানা মহামািরেতও িনেয়াগ �পেয়েছন �ায় চার হাজার। যা অ� �যেকােনা সমেয়র তুলনায়
অেনক �বিশ। ফাই�াি�য়াল অ�ােসািসেয়ট িনেয়ােগর �ি�য়ািটও িডিজটািল স�� হেয়েছ। ফেল দা�িরক জিটলতা
অেনকাংেশ কেমেছ। এখন আরও দ�তার সে� �াহক পয�ােয় �সবা �পৗঁেছ �দওয়া স�ব হে�

�মা. আলা উি�ন আহমদ িসইও, �মটলাইফ বাংলােদশ

ভিবষ�েতর চ�ােল� �মাকািবলায়ও আমােদর ��িত রেয়েছ। সারােদেশ আমােদর �ায় ২০ হাজার ফাই�াি�য়াল
অ�ােসািসেয়ট কাজ কেরন। কেরানা মহামািরেতও িনেয়াগ �পেয়েছন �ায় চার হাজার। যা অ� �যেকােনা সমেয়র
তুলনায় অেনক �বিশ। ফাই�াি�য়াল অ�ােসািসেয়ট িনেয়ােগর �ি�য়ািটও িডিজটািল স�� হেয়েছ। ফেল দা�িরক
জিটলতা অেনকাংেশ কেমেছ। এখন আরও দ�তার সে� �াহক পয�ােয় �সবা �পৗঁেছ �দওয়া স�ব হে�।

ঢাকা �পা� : কেরানা িবমা িনেয় আপনােদর �কােনা পিরক�না আেছ িক?

আলা উি�ন আহমদ : গত বছর �দেশ �ড�া ভ�ািরেয়ে�টর সং�মেণর সময় ‘৩ ঘ�ায় �কািভড ��ইমস িডিসশন
সািভ�স’ এর আওতায় কেরানা �সবা চাল ুকির। এ �সবার আওতায় ��ইম (দািব) করেল আমরা িতন ঘ�ার মেধ�
��ইম িডিসশন িদই; িতন কম�িদবেসর মেধ� �পেম�ট স�� কির। অথ�াৎ, এ �সবার আওতায় কেরানায় আ�া� হেয়
মারা যাওয়া পিলিস �হা�ােরর ব�াংক অ�াকাউে�ট ২০ লাখ টাকা পয�� �দওয়া হয়।

�ধ ুতা-ই নয়, িতন ঘ�ায় �কািভড ��ইম িডিসশন �সবা �পেত �মটলাইেফর �কােনা শাখায় �যেত হেব না।
�েয়াজনীয় ড�েম�টসহ ই-�মইেল আেবদন করেলই দািব পিরেশাধ করা হেব। এ ��াডা� কেরানার ভ�ািরেয়�ট
�ড�ার পর এেসেছ। ওিম�েনও আমরা চাল ু�রেখিছ। আগামীেত কেরানাভাইরােসর নতুন যত ভ�ািরেয়�ট আসেব,
�স�েলােতও চাল ুরাখব।

কেরানা িবমা করার পর �কউ �িত�� হেল, সবধরেনর ��ইম অনলাইেন কাগজপ�সহ আেবদন করেল িচিকৎসা
খরচসহ �িতপরূণ সাত �থেক দশ কম�িদবেসর মেধ� তার ব�াংক অ�াকাউে�ট �পৗঁেছ যােব।

আমরা খবু �ত ��ইম িন�ি� কির। পিলিস চাল ুথাকেল এবং �পেম�ট �র�লার হেল যত �ত স�ব িবমাদািব পিরেশাধ
কির। ২০২১ সােল �মটলাইফ �ই হাজার �কািট টাকারও �বিশ িবমাদািব পিরেশাধ কেরেছ। এিট বড় ধরেনর জা�।
সামেনর িদন�েলােত এ কায��ম আরও কীভােব �ত করা যায়, �স িবষেয় আমােদর �চ�া অব�াহত থাকেব

�মা. আলা উি�ন আহমদ িসইও, �মটলাইফ বাংলােদশ

ঢাকা �পা� : িবমা উ�য়ন ও িনয়�ণ কতৃ�পে�র (আইিডআরএ) তথ� বলেছ, িবমা �কা�ািন�েলা ৩০ শতাংেশর
�বিশ ��ইম পিরেশাধ করেছ না। ��ইম শতভাগ িন�ি� করেত �িত�ান�েলােত িচিঠ পািঠেয়েছ িনয়�ক সং�া। এ
িবষেয় কী বলেবন?

আলা উি�ন আহমদ : িনয়�ক সং�ার প� �থেক িনয়িমত নজরদািরর িবষয়িট ইিতবাচক িহেসেবই �দখিছ। আমরা
খবু �ত ��ইম িন�ি� কির। পিলিস চাল ুথাকেল এবং �পেম�ট �র�লার হেল যত �ত স�ব িবমাদািব পিরেশাধ
কির। ২০২১ সােল �মটলাইফ �ই হাজার �কািট টাকারও �বিশ িবমাদািব পিরেশাধ কেরেছ। এিট বড় ধরেনর জা�।

“

“
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সামেনর িদন�েলােত এ কায��ম আরও কীভােব �ত করা যায়, �স িবষেয় আমােদর �চ�া অব�াহত থাকেব।

ঢাকা �পা� : িবমাদািব উ�াপেনর সময় আ�ষি�ক কাগজপ� িনেয় অেনক �াহক িবড়�নায় পেড়ন বেল অিভেযাগ
রেয়েছ। এে�ে� �মটলাইফ কী পদে�প িনে�?

আলা উি�ন আহমদ : সিঠক সমেয় িবমাদািব পিরেশাধ না করা এ খােতর ওপর মা�েষর আ�াহীনতার অ�তম
কারণ। মা�েষর মেধ� ি�ধা থােক �য �ময়াদ �শেষ িকংবা �ঘ�টনায় মারা যাওয়ার পর িবমাদািব পােব িক না?
�মটলাইেফর িবমাদািব িন�ি�র ��ে� ড�েমে�টশন �ি�য়া খবুই সহজ।

আমােদর কােছ আেবদেনর জ� �ই �থেক িতনিটর �বিশ �পপারেসর �েয়াজন হয় না। একিট ��ইম ফরেমর
�েয়াজন, �যখােন পিলিস সং�া� �াথিমক তথ��েলা থােক। এর সে� �ডথ সািট�িফেকট, �াভািবক মতুৃ�র
িবমাদািবর ��ে� এর �চেয় �বিশ ড�েমে�টর �েয়াজন �নই।

�মা. আলা উি�ন আহমদ, িসইও, �মটলাইফ বাংলােদশ

 

িবমা করার সময় �নওয়া ি�িময়াম িরিস�ও জমা িদেত হয় না। কারণ, �াহক ি�িময়াম িদেয়েছন িক না, �সই তথ�
�মটলাইেফর সাভ�াের সংরি�ত থােক। আমরা সবসময় �চ�া কির যােত কাগজপ� �জাগােড় �াহকেক �কােনা
ঝােমলায় পড়েত না হয়।

কেরানায় মতুৃ� ছাড়া সাধারণ ��ইম �যমন- হতাহত ও মতুৃ� এবং �ময়াদপিূত� িবমার দািব পিরেশাধ করা হয় সাত �থেক দশ
কম�িদবেসর মেধ�। তেব শত� হেলা, আেবদন সিঠক ও আেবদনপে�র সে� �েয়াজনীয় কাগজপ��েলা সিঠকভােব িদেত
হয়। এে�ে� অিফেস এেস আেবদন করেত হয় না। অনলাইেন আেবদন করেলই আমরা যাচাই-বাছাই কের ব�াংক
অ�াকাউে�ট টাকা পািঠেয় িদই। তেব জিটল িকংবা কাগজপে� সমস�া থাকেল একটু িবল� হয়

�মা. আলা উি�ন আহমদ, িসইও, �মটলাইফ বাংলােদশ

ঢাকা �পা� : �ময়াদপিূত�র ��ে� কীভােব িবমাদািব িন�ি� কের �মটলাইফ?

আলা উি�ন আহমদ : �ময়াদপিূত�র ��ে� িবমাদািব িন�ি� আরও সহজ। অিরিজনাল পিলিস ড�েম�ট ও ব�াংক
সং�া� তেথ�র কিপ অনলাইেন জমা িদেলই হয়। এে�ে�ও সব�েলা ি�িময়াম িরিস� জমা �দওয়ার �েয়াজন হয়
না।

ঢাকা �পা� : �মটলাইফ সাধারণত কত িদেনর মেধ� িবমাদািব পিরেশাধ কের?

“
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আলা উি�ন আহমদ : কেরানায় মতুৃ� ছাড়া সাধারণ ��ইম �যমন- হতাহত ও মতুৃ� এবং �ময়াদপিূত� িবমার দািব
পিরেশাধ করা হয় সাত �থেক দশ কম�িদবেসর মেধ�। তেব শত� হেলা, আেবদন সিঠক ও আেবদনপে�র সে�
�েয়াজনীয় কাগজপ��েলা সিঠকভােব িদেত হয়। এে�ে� অিফেস এেস আেবদন করেত হয় না। অনলাইেন
আেবদন করেলই আমরা যাচাই-বাছাই কের ব�াংক অ�াকাউে�ট টাকা পািঠেয় িদই। তেব জিটল িকংবা কাগজপে�
সমস�া থাকেল একটু িবল� হয়।

ঢাকা �পা� : �মটলাইফ িনেয় ২০২২ সােলর পিরক�না কী?

আলা উি�ন আহমদ : ২০২২ সােলর পিরক�নায় কেয়কিট িবষয় আমরা মাথায় রাখিছ। �থমত, �মটলাইেফর
িডি�িবউশন চ�ােনল বা এেজ�ট �নটওয়াক� আরও �বিশ উ�ত করা। আমরা ফাই�াি�য়াল অ�ােসািসেয়টেদর জ�
একিট িডিজটাল �সলস ��াটফম� চাল ুকেরিছ, �যখােন একিট �াট�েফান বা ল�াপটেপর মাধ�েমই সব কাজ করা যায়।
এেত সময় সা�য় হেব, দা�িরক জিটলতা কেম আসেব এবং আরও দ�তার সে� �সবা িনি�ত করা স�ব হেব।
একইসে� আমােদর �াহকেদর িবমােসবা �নওয়ার জ� �পপার-�বজড ড�েমে�টর ব�বহারও কেম আসেব এবং
তােদর িডিজটাল অিভ�তা আরও সম�ৃ হেব।

ি�তীয়ত, �াহেকর চািহদার কথা মাথায় �রেখ নতুন নতুন ��ােটকশন ��ান িনেয় আসার পিরক�না আেছ। �যমন-
গত বছর ি�িটক�াল ইলেনস ইন��ের� ��ােটকশন ��ান এবং হজ ও ওমরাহ ��ােটকশন ��ান চাল ুকেরেছ
�মটলাইফ। এ বছর লাইফ �েটকশন ও িশ�ািবষয়ক পিলিস িনেয় আমরা কাজ করিছ।

ততৃীয়ত, ব�াংকা��ের�— যার মাধ�েম ব�াংক �থেকই �াহকরা িবমা পিলিস িনেত পারেবন। �িতেবশী �দেশর
তুলনায় বাংলােদেশ িবমা�হীতার সংখ�া অেনক কম। এেজে�টর পাশাপািশ ব�াংক�েলা যিদ িবমা ��াডা� িবি�
করেত পাের, তাহেল অেনক নতুন নতুন �াহেকর কােছ আমরা �পৗঁছােত পারব। এ িবষেয় বাংলােদশ ব�াংক ও
িনয়�ক সং�া কাজ করেছ। আশা করিছ িশগিগরই এ িবষেয় ইিতবাচক িস�া� আসেব। ব�াংকা��ের� হেয় �গেল
�গাটা ই�ডাি� পাে� যােব।

অেনেক এখনও িবমার �িবধা স�েক� অবগত নন। সেচতনতার অভাব রেয়েছ। আমােদর িনজ� িকছু জিরেপ একিট িবষয়
�দখা �গেছ— িচিকৎসা ব�য় �মটােনার জ� মা�ষ িনেজর স�য় �থেক বা আ�ীয়-�জনেদর কাছ �থেক ধার িনেয় থােক।
অথচ িবমার মাধ�েমও �য আিথ�ক িনরাপ�া পাওয়া যায়, �স িবষেয় মা�েষর মেধ� সেচতনতা �তির হয়িন

�মা. আলা উি�ন আহমদ, িসইও, �মটলাইফ বাংলােদশ

ঢাকা �পা� : �মটলাইেফর বত�মান �াহক কত? এ বছর কতসংখ�ক �াহেকর ল�� িনধ�ারণ কেরেছন?

আলা উি�ন আহমদ : বত�মােন দশ লােখর �বিশ �াহকেক আমরা িবমােসবা িদি�। এ বছর নতুন কের আরও এক
লাখ �াহকেক িবমােসবা �দওয়ার পিরক�না রেয়েছ। �াহক বিৃ�েত িতন-চার বছর �ময়ািদ একিট পিরক�না
রেয়েছ। বছর �শেষ �যাগ-িবেয়াগ কের িনট পিলিস বাড়ােত চাই।

“
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িনজ কায�ালেয় �মা. আলা উি�ন আহমদ

ঢাকা �পা� : সাধারণ মা�েষর জ� নতুন কত ধরেনর পিলিস আনার পিরক�না রেয়েছ?

আলা উি�ন আহমদ : �াহেকর চািহদার ওপর িভি� কের আমােদর �বশিকছু পিলিস রেয়েছ। এর মেধ� িডেপািজট
��ােটকশন ি�ম, এডুেকশন ��ােটকশন ��ান অথ�াৎ িশ�া িবমার �িত মা�েষর আ�হ �বেড়েছ।

গত বছর চাল ুকরা ি� �পেম�ট ��ান, হজ ও ওমরাহ ��ান ধীের ধীের জনি�য় হে�। নতুন কের ি�িটক�াল ইলেনস
পিলিস ��ােটকশন ��ান চাল ুকরব। এ িবমার আওতায় ৮০ বছর পয�� মা�ষেক অ�ভু�� করা হেব, যােদর ৫২িট
�রােগর িচিকৎসােসবা �দওয়া হেব।

এছাড়া সাধারণ মা�েষর জ� ি� িস�িট (৩৬০) �হলথ নােম নতুন ধরেনর পণ� চাল ুকেরিছ। ইেতামেধ� একিট
�মাবাইল অ�াপও চাল ুকেরেছ �মটলাইফ। এর মাধ�েম মা�েষর �রাগ �িতেরাধ, �াথিমক �রাগ িনণ�য়, জিটল �রােগর
��ে� সহেজ িচিকৎসােসবা �দওয়া যােব।

ঢাকা �পা� : �দেশর জনসংখ�ার তুলনায় িবমার সংখ�া অেনক কম। এর কারণ কী বেল মেন কেরন?

আলা উি�ন আহমদ : অেনেক এখনও িবমার �িবধা স�েক� অবগত নন। সেচতনতার অভাব রেয়েছ। আমােদর
িনজ� িকছু জিরেপ একিট িবষয় �দখা �গেছ— িচিকৎসা ব�য় �মটােনার জ� মা�ষ িনেজর স�য় �থেক বা আ�ীয়-
�জনেদর কাছ �থেক ধার িনেয় থােক। অথচ িবমার মাধ�েমও �য আিথ�ক িনরাপ�া পাওয়া যায়, �স িবষেয় মা�েষর
মেধ� সেচতনতা �তির হয়িন। আমােদর �দেশ অেনেকই িবমােক �ধমুা� স�েয়র একটা উপায় িহেসেব ধের
িনেয়েছন। আিথ�ক িনরাপ�া বা ভিবষ�েতর জ� িবমার ��� আরও �চার করা �েয়াজন।

আমরা িব�াস কির, �মটলাইফ �াহেকর আ�া অজ�ন করেত �পেরেছ। �াহক যিদ তার চািহদা অ�যায়ী পিলিস �হণ কের,
স�ণূ� �ময়াদ পয�� অব�াহত রােখ, িবমা �িত�ান�েলা যিদ �েয়াজনীয় �সবা অব�াহত রােখ এবং �ততার সে� িবমা
িন�ি� কের তাহেল এ খােত মা�েষর আ�া বাড়েব

�মা. আলা উি�ন আহমদ, িসইও, �মটলাইফ বাংলােদশ

ঢাকা �পা� : এ বছর �মটলাইেফর ��াথ �কমন হেব বেল আশা করেছন?

আলা উি�ন আহমদ : কত ��াথ হেব, তা সিঠকভােব বলা কিঠন। তেব আমরা �� �কা�ািন। �াহকেদর দািব
��তার সে�  পিরেশাধ করেত চাই।

“
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ঢাকা �পা� : �মটলাইফ �িত বছর ভােলা অে�র মনুাফা করেছ, আিথ�ক �িতেবদনও ��। �কন তারা পুঁিজবাজাের
তািলকাভু� হে� না?

আলা উি�ন আহমদ : বাংলােদেশর অথ�নীিতেত আমরা �যভােব অবদান রাখেত �চেয়িছ, �সভােবই আমরা করেত
�পেরিছ। সবেচেয় �বিশ করদাতার তািলকায় রেয়িছ আমরা। ��তার সে� িবমাদািব পিরেশাধ করেত পারিছ।
আমরা �দেশ �ই িবিলয়ন ডলােরর �চেয় �বিশ িবিনেয়াগ কেরিছ (সরকাির ব�ড, কমািশ�য়াল ব�ড, �ােণর ব�ড)।
�দেশর অথ�নীিতেত অবদান রাখেত পারিছ। এক কথায়, আমরা �দেশর মা�ষেক িবমােসবা িদি�, সে� আিথ�ক
িনরাপ�াও িদি�। এভােবই �দেশর অথ�নীিতেত িবেশষ অবদান রাখেত পারিছ আমরা। তাই অ� ফরেমেট যাি�
না।

ঢাকা �পা� : িবমা খােত আ�ার সংকেটর অিভেযাগ পরুেনা। উ�রেণর উপায় এবং সাধারণ মা�েষর জ� কী
পরামশ� �দেবন?

আলা উি�ন আহমদ : আমরা িব�াস কির, �মটলাইফ �াহেকর আ�া অজ�ন করেত �পেরেছ। �াহক যিদ তার চািহদা
অ�যায়ী পিলিস �হণ কের, স�ণূ� �ময়াদ পয�� অব�াহত রােখ, িবমা �িত�ান�েলা যিদ �েয়াজনীয় �সবা অব�াহত
রােখ এবং �ততার সে� িবমা িন�ি� কের তাহেল এ খােত মা�েষর আ�া বাড়েব। এছাড়া আ�া বাড়ােত সরকােরর
প� �থেকও উেদ�াগ �নওয়া হেয়েছ। আশা কির, সবাই িমেল কাজ করেল িবমা খােত আ�া িফরেব।

ঢাকা �পা� : আপনােক ধ�বাদ।

আলা উি�ন আহমদ : ঢাকা �পা�েকও ধ�বাদ।

এমআই/আরএইচ/এমএআর/


