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িবমা

�াহকেকি�ক �সবা হেব িবমা খােতর চািলকা শি�

আলা আহমদ

আলা আহেমদ

২০২০ সােলর �র�েত �দেশ যখন ��ািভড-১৯–এর �েকাপ �র� হয়, তখন এই মহামািরর িব�ার ও �ভাব কতটা �কট 

হেব, তা িচ�ার িবষয় হেয় দ�িড়েয়িছল। আেগর সব ��ি�ক মহামািরর মেতা ��ািভডও আথ�সামািজক ও ��িতক—সব 

��ে�ই দীঘ৴�ায়ী �ভাব �ফেলেছ। িবমা খাতও এর বাইের নয়।

মহামািরর �র�েতই �� উেঠিছল, ��ািভেড আ�া� হেল জীবনিবমার কভােরজ বা সুর�া পাওয়া যােব িক না। পের 

�দখা �গল, িবমা খােত সবার উেদ৵ােগ ��ািভেডর জন৵ িবমা দািব পিরেশােধর িবষয়� িনি�ত করা হেয়েছ। এক� 

আিথ�ক খাত মানুেষর উপকাের �য কতটা �র��পূণ� ভ�িমকা রাখেত পাের, তা এই সি�িলত উেদ৵ােগ �মাণ হেয়েছ।
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কেরানা মহামাির চলাকােল �া�৵সেচতনতা ��েড়েছ। �র�তর অসু�তার ��ে� িচিকৎসা ব৵য় কতটা ��িশ হেত পাের, 

তা ভ��েভাগ�মা�ই জােনন। স�িত ৪৫০ জেনর ওপর করা এক� জিরেপ আমরা �দখেত পাই �য �া�৵সং�া� জর�ির 

অথ� ��াগােনর জন৵ মানুষ �থমত ব��বা�ব বা আ�ীয়�জেনর কাছ �থেক টাকা ধার কেরন, ি�ত�য় স�েয় হাত �দন, 

ত�ত�য়ত ��িডট কাড৴ ব৵বহার কেরন। িবমা সুর�া ��ওয়ার সুিবধা রেয়েছ চত�থ� �ােন।

আমরা আমােদর এেজ� বা ফাইন৵াি�য়াল অ৵ােসািসেয়টেদর সে� কথা বেল ��েনিছ �য এখন ��ািভড–পূব৴বত� সমেয়র 

�চেয় ��িশ মানুষ িবমা িনেয় জানেত চান। ��ািভড চলাকােল �া�৵িবষয়ক িচ�া �থেকই িবমা ও আিথ�ক সুর�া িনেয় 

মানুেষর জানার আ�হ ��েড়েছ। এ� এক� ভােলা ল�ণ। অেনেকরই ধারণা, ব৵াংক আর িবমা �িত�ান একই ধরেনর 

আিথ�ক �সবা �দয়। এ জন৵ িবমা িনেয় অেনক ��ে� িত� অিভ�তার সৃ� হয়। আমরা �াহকেদর বিল �য িবমার উে�শ৵ 

হেলা স�েয়র পাশাপািশ আিথ�ক সুর�া িনি�ত করা, যােত অনাকাি�ত পিরি�িতেত িনেজর জমােনা টাকার ওপর 

পুেরাপুির িনভ৴র করেত না হয়।

আিথ�ক সুর�া স�েক৴ সেচতনতা বাড়ােত িবমা খাতেক �াহকেকি�ক কায৴�েমর মাধ৵েম �টকসই আ�া ��ির করেত 

হেব। এ ��ে� �থেমই িবমা দািব সময়মেতা ও ��তার সে� পিরেশােধ ��ার িদেত হেব। এক� �চিলত ধারণা হে�, 

িবমা দািবর �ি�য়া� জ�ল এবং এ ��ে� অেনক কাগজপ� জমা িদেত হয়। তাই িবমা দািব পিরেশােধর �ি�য়া� 

�ততর ও মানিবক করা �েয়াজন।

আশার কথা হে�, ��শ িকছ� জীবনিবমা �িত�ান মহামাির চলাকােল িবমা দািব যথাসমেয় পিরেশাধ কেরেছ। এ সমেয় 

�মটলাইেফর প� �থেক আমরা চালু কেরিছ ‘িতন ঘ�ায় ��ািভড ��ইমস িডিসশন সািভ৴স’ শ�ষ৴ক �সবা। �স অনুযায়ী 

��ািভেড মৃত�৵র মা� িতন ঘ�ার মেধ৵ িবমা দািব পূরেণর িস�া� িনেয় িতন িদেন িবমা দািবর টাকা নিমিনর ব৵াংক 

িহসােব পিরেশাধ করা হয়। এ রকম �াহকেকি�ক উেদ৵াগ বাংলােদেশ িবমার ব৵াপাের মানুেষর আ�া বাড়ােব।

�াহেকর চািহদা বুেঝ িবিভ� ভ৵ালু অ৵ােডড সািভ৴স বা মূল৵ সংেযািজত �সবা চালু করা দরকার। বত৴মান 

�িতেযািগতামূলক সমেয় িনত৵নত�ন �াহকেকি�ক উেদ৵াগ ��ওয়ার ��ে� ছাড় �দওয়ার ��ােনা সুেযাগ ��ই। এই 

উপলি� �থেকই চলিত বছের আমরা �মটলাইফ ি�িস�� �হলথ নােম নত�ন ধরেনর এক� �মাবাইল অ৵াপ চালু কেরিছ। 

অ৵াপ� ব৵বহার কের �াহেকরা িবনা মূেল৵ অনলাইেন ডা�ােরর পরামশ� ��ওয়ার পাশাপািশ ডায়াগন�ক পরী�ায় 

িবেশষ ছাড় এবং অনলাইেন কািড৴ওলিজ�, সাইেকালিজ�, িনউি�শিন�, গাইেনােকালিজ�, গ৵াে�ালিজ�সহ িবিভ� 

িবেশষ� ডা�ােরর অ৵াপেয়�েম� িনেত পারেবন

আলা আহমদ, মুখ৵ িনব৴াহী কম৴কত৴া �মটলাইফ বাংলােদশ।
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