
েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান
(MHSP) – পূণৰ্া� �ে�াত্তর

(বাংলা অনবুাদিট শুধমুা� সাধারণ ধারণা �দােনর জন্য। বাংলা ও ইংেরিজ সং�রেণর মেধ্য েকােনা িবেরাধ েদখা িদেল ইংেরিজ সং�রণই �াধান্য পােব।)

�ে�াত্তর

েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান (MHSP) কী?
েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান (MHSP বা ‘পিলিস’) একিট জীবনবীমা পিলিস, যা বীমা�হীতােদর সঞ্চয় করেত সহায়তা কের এবং একই সে� 
িবেশষ �া�্য সুিবধা �দান কের। এেত েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট সুিবধা রেয়েছ, যা িচিকৎসাজিনত জরুির �েয়াজেন ব্যবহার করা যায়, হাসপাতােল 
ক্যাশেলস সুিবধা �দান কের এবং ভিবষ্যেতর �েয়াজেনর জন্য অথৰ্ জমা রাখার সুেযাগ েদয়। এছাড়াও,  

েমটলাইফ ইিবএল েকা-�্যাে�ড েহলথ কাডৰ্  কী?
‘েহলথ কাডৰ্ ’ হেলা েমটলাইফ ও ই�ানৰ্ ব্যাংক (ইিবএল)-এর েযৗথ �্যাি�ংেয় �দত্ত একিট ি�েপইড কাডৰ্ , যা েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট ব্যবহােরর 
সুেযাগ েদয়। MHSP পিলিসধারীরা হাসপাতাল, ডায়াগনি�ক েস�ার এবং ফােমৰ্িসেত ক্যাশেলস েলনেদেনর জন্য এই কাডৰ্  ব্যবহার করেত পারেবন
। �াহক তার েহলথ কােডৰ্ র জন্য েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট অথৰ্ জমা (িরচাজৰ্/টপ-আপ) করেত পােরন।

েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট কী?
েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট হেলা বীমা�হীতার জন্য একিট িবেশষ সুিবধা, যার মাধ্যেম িনধৰ্ািরত সীমার মেধ্য অিতির� অথৰ্ (টপ-আপ) জমা করা 
যায়।
• এর মাধ্যেম পিলিসর িনয়ম অনুযায়ী MHSP অ্যাকাউে� অিতির� অথৰ্ েযাগ কের েলনেদেনর সুিবধা বাড়ােনা যায়।
• েমটলাইেফর �ধান কাযৰ্ালয়, েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়�/েসলস অিফস, One by MetLife অ্যাপ, িনধৰ্ািরত ব্যাংিকং চ্যােনল এবং েমাবাইল 
িফন্যাি�য়াল সািভৰ্ স (MFS)-এর মাধ্যেম অথৰ্ জমা করা যায়।

েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র ধরনসমূহ
মািসক ি�িময়ােমর িভিত্তেত েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  - এর ৩িট ধরন রেয়েছ:
• মািসক ি�িময়াম ১৫,০০০ টাকা বা তার েবিশ – ি�িময়াম �াস (Blue Card)
• মািসক ি�িময়াম ৫,০০০ টাকা েথেক ১৪,৯৯৯ টাকা – ি�িময়াম (Silver Card)
• মািসক ি�িময়াম ৪,৯৯৯ টাকা পযৰ্� – �্যা�াডৰ্  (Green Card)
অন্যান্য ি�িময়াম পিরেশােধর ধরেনর েক্ষে� মািসক ি�িময়ােমর গুিণতক হেব।

�াহকগণ কখন কাডৰ্  পােবন?
েমটলাইফ েথেক ইিবএল - এ অনুেরাধ পাঠােনার পর ৭ কমৰ্িদবেসর মেধ্য �াহকগণ কাডৰ্ িট পােবন।

েমটলাইফ কখন ইিবএল - এ কােডৰ্ র অনুেরাধ পাঠায়?
�িত মােস দইুবার (৭ ও ২২ তািরেখ) েমটলাইফ ইিবএল - এ কাডৰ্  পাঠােনার অনুেরাধ পাঠায় যা পিলিস চালু হওয়ার কমপেক্ষ ৭ িদন পর।

পিলিসধারী কীভােব কাডৰ্  েডিলভািরর অব�া স�েকৰ্  জানেত পারেবন?
বীমা�হীতা েমটলাইেফর েহ�লাইন “১৬৩৪৪”-এ কল িদেয় কােডৰ্ র সবৰ্েশষ অব�া জানেত পারেবন।

েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র উে�শ্য কী?
েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র মাধ্যেম পিলিসধারীরা িনধৰ্ািরত হাসপাতাল, ডায়াগনি�ক েস�ার এবং ফােমৰ্িসেত িচিকৎসা সং�া� ব্যয় পিরেশাধ করেত 
পােরন।

বীমা�হীতার জন্য েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  সি�য় (Activate) করা িক আবশ্যক?
হ্যঁা। েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্ ধারীেদর ইিবএল Smart IVR ন�র “১৬২৩০” - এ কল কের কাডৰ্  সি�য় করেত হেব।

কারা েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  পাওয়ার েযাগ্য?
�েত্যক সি�য় MHSP পিলিসধারী েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  পাওয়ার জন্য েযাগ্য।

কাডৰ্ িটর েময়াদ কতিদন?
�াথিমকভােব কাডৰ্ িট ইসু্যর তািরখ েথেক িতন বছর পযৰ্� ৈবধ থােক এবং পিলিস সি�য় থাকেল কাডৰ্ িট নবায়ন করা যােব।

আমার কােডৰ্ র েময়াদ েশষ হেয় েগেল আিম কীভােব তা নবায়ন করেত পাির?
পিলিস সি�য় থাকেল এবং েময়াদপূিতৰ্ র অ�ত ১৫ িদন বািক থাকেল, েমটলাইফ One by MetLife অ্যােপর মাধ্যেম আেবদন কের েকােনা 
অিতির� খরচ ছাড়াই কাডৰ্ িট নবায়ন করা যােব।

কাডৰ্  ইসু্য বা নবায়েন েকােনা িফ আেছ িক?
না, কাডৰ্  ইসু্য বা নবায়েনর জন্য েকােনা অিতির� খরচ েনই।

আমার কাডৰ্  হািরেয় েগেল বা ক্ষিত�� হেল আমার কী করা উিচত?
কাডৰ্  হািরেয় েগেল বা ক্ষিত�� হেল িনকট� থানায় িরেপাটৰ্ করুন এবং কাডৰ্ িট �ক করার জন্য সরাসির ব্যাংেকর হটলাইন “১৬২৩০” ন�ের 
েযাগােযাগ করুন।

আমার কাডৰ্  হািরেয় েগেল বা ক্ষিত�� হেল কীভােব নতুন কােডৰ্ র জন্য আেবদন করব?
বীমা�হীতা One by MetLife অ্যােপর মাধ্যেম নতুন কাডৰ্  ইসু্যর জন্য আেবদন করেত পারেবন।

হািরেয় যাওয়া বা ক্ষিত�� কােডৰ্ র জন্য নতুন কােডৰ্ র আেবদন করেত েকােনা খরচ আেছ িক?
হািরেয় যাওয়া বা ক্ষিত�� কাডৰ্  পুনরায় ইসু্যর জন্য ৩৫০ টাকা এবং �েযাজ্য ভ্যাট পিলিসধারীেক পিরেশাধ করেত হেব।

আিম িক কাডৰ্  ব্যবহার কের নগদ অথৰ্ উেত্তালন করেত পারব?
না। এই কাডৰ্  ব্যবহার কের নগদ অথৰ্ উেত্তালন বা েকােনা ধরেনর অথৰ্ �ানা�র করা যায় না।

কােডৰ্ র িলিমট কীভােব িনধৰ্ারণ করা হয়?
বীমা�হীতার কােডৰ্ র িলিমট েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেটর ব্যােল� এবং েবিসক অ্যাকাউ� ভ্যালুর একিট িনিদৰ্ � অংেশর উপর িভিত্ত কের িনধৰ্ারণ 
করা হয়। (িনেচর সারণীিট েদখুন)

*শতৰ্  �েযাজ্য।

কাডৰ্  িক আ�জৰ্ ািতকভােব ব্যবহার করা যােব?
বতৰ্ মােন কাডৰ্ িট শুধুমা� বাংলােদিশ টাকা (BDT) – েত েলনেদেনর জন্য সীমাব�।

েলনেদন ব্যথৰ্ হেল কী করেবন?
েলনেদন ব্যথৰ্ → 
• ধাপ ১: One by MetLife অ্যােপ েহলথ কােডৰ্ র ব্যােল�/িলিমট পরীক্ষা করুন। 
• ধাপ ২: িনি�ত করুন েয মােচৰ্ �িট অনুেমািদত েপেম� েনটওয়াকৰ্  পাটৰ্নার তািলকাভু�। 
• ধাপ ৩: কােডৰ্ র অব�া যাচাই করুন (কাডৰ্  সি�য় আেছ এবং েময়ােদাত্তীণৰ্ নয়)। 
• ধাপ ৪: সামিয়ক েকােনা সমস্যা (েযমন: সংেযাগজিনত সমস্যা) হেল পুনরায় েলনেদেনর েচ�া করুন। 
• ধাপ ৫: সমস্যা অব্যাহত থাকেল সংি�� ব্যাংেকর হটলাইেন েযাগােযাগ করুন। 
• ধাপ ৬: One by MetLife অ্যাপ বা সংি�� ব্যাংেকর অ্যােপর মাধ্যেম সমস্যা িরেপাটৰ্ করুন। 
• ধাপ ৭: সমাধােনর জন্য সংি�� ব্যাংেকর কা�মার েকয়ার “১৬২৩০”-এ িবষয়িট অবগত করুন।
→ েশষ

পিলিসর েময়াদপূিতৰ্ , বািতলকরণ বা সাের�ার হেল কােডৰ্ র কী হেব?
পিলিস েময়াদপূিতৰ্ , বািতলকরণ, ল্যাপস বা সাের�ার হেল কােডৰ্ র েলনেদন �য়ংি�য়ভােব ব� হেয় যােব।

অথৰ্ কীভােব পিরচািলত ও সম�য় করা হয়?
পিলিসর িনয়ম অনুযায়ী েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট এবং েবিসক অ্যাকাউ� ভ্যালু েথেক অথৰ্ সম�য় ও কতৰ্ ন করা হয়।

কাডৰ্ -সং�া� সমস্যার জন্য কার সােথ েযাগােযাগ করব?
েমটলাইফ কা�মার েকয়ার হটলাইন “১৬৩৪৪”, ইেমইল সােপাটৰ্, One by MetLife অ্যাপ, িনকট� েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়� এ েযাগােযাগ 
করুন।

আমার েহলথ কােডৰ্  িক েলনেদেনর সেবৰ্া� সীমা আেছ?
হ্যঁা, েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র মাধ্যেম �িতিট েলনেদেনর জন্য একিট সেবৰ্া� সীমা রেয়েছ, যা কােডৰ্ র ধরন এবং পিলিসধারীর অ্যাকাউে� 
ব্যবহারেযাগ্য ব্যােলে�র ওপর িনভৰ্ র কের। েলনেদেনর সীমাগুেলা িনেচ েদওয়া হল:

• ি�িময়াম �াস (Blue Card): ২,৫০,০০০ টাকা
• ি�িময়াম (Silver Card): ২,০০,০০০ টাকা
• �্যা�াডৰ্  (Green Card): ১,৫০,০০০ টাকা
পযৰ্া� ব্যােল� থাকেল ৈদিনক েলনেদেনর সংখ্যায় েকােনা সীমা েনই।

আমার িবদ্যমান িলিমট েশষ হেল আিম িকভােব জানেত পারেবা?
One by MetLife অ্যাপ/ SMS - এর মাধ্যেম আপনার িবদ্যমান ব্যােল� জানেত পারেবন।

আিম িক আমার েলনেদেনর সীমা বাড়ােত পাির?
েলনেদেনর সীমা িসে�ম �ারা িনয়ি�ত এবং পিলিসর িনয়ম অনুযায়ী িনধৰ্ািরত। তেব েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট অিতির� অথৰ্ জমা করেল কােডৰ্ র 
ব্যবহারেযাগ্য সীমা �য়ংি�য়ভােব বৃি� পােব।

আিম কীভােব আমার MHSP ব্যােল� েচক করেত পাির?
One by MetLife App: লগ ইন করুন � MHSP - েত যান � ব্যবহারেযাগ্য ব্যােল� েদখুন।

আিম কীভােব আমার েলনেদেনর ে�টেম� বা িব�ািরত তথ্য েপেত পাির?
• One by MetLife অ্যাপ:   MHSP েসকশেন Card Transactions েদখুন।
• কা�মার েকয়ার: ইেমইল অথবা িনকট� েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়�/েসলস অিফস েথেক িব�ািরত ে�টেম� সং�হ করুন।

আিম কীভােব েহলথ কােডৰ্  অথৰ্ েযাগ করব?
েমটলাইেফর �ধান কাযৰ্ালয়, েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়�/েসলস অিফস, One by MetLife েমাবাইল অ্যাপ, িনধৰ্ািরত ব্যাংিকং চ্যােনল এবং 
েমাবাইল িফন্যাি�য়াল সািভৰ্ স (MFS)-এর মাধ্যেম অথৰ্ জমা করা যায়। 

টপ-আপ জমা ও েলনেদেনর েযাগ্যতার িনয়ম কী?
• পিলিস সচল থাকা সােপেক্ষ, MHSP পিলিসধারীরা টপ-আপ জমা এবং েলনেদন করেত পারেবন।
• পিলিসর িনয়িমত ি�িময়াম পিরেশােধর িবষয়িট হালনাগাদ বা বেকয়া-মু� থাকেলই েকবল এই জমা করা যােব।
• জমাকৃত পিরমাণ অবশ্যই েমটলাইেফর িনধৰ্ািরত সবৰ্িন� ও সেবৰ্া� টপ-আপ সীমার মেধ্য হেত হেব।
• েলনেদন শুধুমা� অনুেমািদত মােচৰ্ � েনটওয়ােকৰ্ র আওতায় এবং বাংলােদশী টাকায় (BDT) করা যােব।

POS েলনেদন সং�া� িবেরাধ িন�িত্তর জন্য কার সােথ েযাগােযাগ করব?
ইিবএল-এর সােথ েযাগােযাগ করেত হেব। ব্যাংক যিদ অিভেযাগেক ৈবধ বেল িনি�ত কের, তাহেল সংি�� অথৰ্ পিলিসধারীর অ্যাকাউে� েফরত 
েদওয়া হেব। িন�িত্ত �ি�য়ায় সাধারণত ৩০ িদন সময় লােগ।

টপ-আপ-এর পিরমাণ িক আমার ি�িময়াম সািটৰ্িফেকেট অ�ভুৰ্ � হেব?
না। ি�িময়াম সািটৰ্িফেকেট শুধুমা� পিলিসর ি�িময়াম �িতফিলত হেব।

আমার পিলিস ি�িময়াম বেকয়া থাকেল িক �া�্য-সং�া� খরেচর জন্য টপ-আপ করেত পারব?
িনয়িমত ি�িময়াম পিরেশাধ হালনাগাদ না থাকেল টপ-আপ �হণ করা হেব না। তেব েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট িবদ্যমান অথৰ্ �া�্য-স�িকৰ্ ত ব্যেয় 
ব্যবহার করা যােব।

িবেদেশ িচিকৎসার জন্য বাংলােদিশ হাসপাতােলর এেজি�র মাধ্যেম BDT-েত পিরেশাধ করেত পারব িক?
হ্যঁা, যিদ অথৰ্�দান বাংলােদেশ অবি�ত হাসপাতাল বা ফােমৰ্িস িহেসেব িনবি�ত মােচৰ্ � পেয়ে�র মাধ্যেম করা হয়।

েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট েথেক িক ি�িময়াম পিরেশাধ করেত পারব?
যিদ ি�িময়াম িনধৰ্ািরত তািরেখর ৩১ িদন পরও বেকয়া থােক, তেব পযৰ্া� ব্যােল� থাকেল েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট েথেক �য়ংি�য়ভােব ি�িময়াম 
েকেট েনওয়া হেব।

আমার অ্যাকাউে� অপযৰ্া� ব্যােল� থাকেল, আিম িক আংিশক েপেমে�র জন্য েহলথ কাডৰ্  ব্যবহার করেত 
পারব?
হ্যঁা। কােডৰ্  িবদ্যমান ব্যােল� অনুযায়ী আংিশক েপেম� করা যােব।

আমার েহলথ কােডৰ্ র িপন �ক হেয় েগেল বা ভুেল েগেল আমার কী করা উিচত?
কাডৰ্  �ক হেয় েগেল বা িপন (PIN) ভুেল েগেল, কাডৰ্  িরেসট করার জন্য বীমা�হীতা ইিবএল-এর হটলাইন “১৬২৩০”-এ কল কের সহায়তা িনেত 
পােরন।

আিম িক অনলাইন িচিকৎসা পিরেষবার িবল (েযমন েটিলেমিডিসন, ফােমৰ্িস অ্যাপ ইত্যািদ) পিরেশােধর জন্য 
েহলথ কাডৰ্ িট ব্যবহার করেত পাির?
পরবত� িনেদৰ্শনা না েদওয়া পযৰ্� এই কাডৰ্  িদেয় অনলাইন েপেম� করা যােব না।

টপ-আেপর জন্য েকােনা সবৰ্িন� পিরমাণ আেছ িক?
পরবত� িনেদৰ্শনা না েদওয়া পযৰ্� েকােনা সবৰ্িন� টপ-আপ পিরমাণ িনধৰ্ািরত েনই।

পিলিস সাের�ার বা েময়াদপূিতৰ্ েত েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেটর অব্যবহৃত অেথৰ্র কী হেব?
পিলিসর েময়াদপূিতৰ্ , বািতলকরণ, ল্যাপস বা সাের�ােরর েক্ষে� পিলিসধারীেক েযেকােনা অব্যবহৃত ব্যােল� েফরত েদওয়া হেব।

আিম িক আমার �া�্য কাডৰ্  ব্যবহার করার জন্য অন্য কাউেক মেনানীত করেত পাির?
না। এই কাডৰ্  েশয়ার করা বা অন্য কাউেক ব্যবহার করেত েদওয়া িনিষ�। এমন কাযৰ্কলাপ শনা� হেল েমটলাইফ �েয়াজনীয় ব্যব�া �হণ করেত 
পাের।

ব্যথৰ্ েলনেদন বা িবেরাধ িন�িত্তেত েকােনা চাজৰ্  আেছ িক?
�েযাজ্য নয়। এ েক্ষে� ব্যাংেকর �চিলত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব।

দায়-অ�ীকার (Disclaimer)
েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্ িট সংি�� সহেযাগী ব্যাংক কতৃৰ্ ক তােদর িনজ� প�িত, �ি�য়া এবং �েযাজ্য শতৰ্ াবিল অনুযায়ী ইসু্য, রক্ষণােবক্ষণ ও 
পিরচালনা করা হয়। এেক্ষে� েমটলাইেফর ভূিমকা েকবল 'েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট' নামক একিট পিলিস সুিবধার মাধ্যেম এই েহলথ কাডৰ্ িট 
পাওয়ার সুেযাগ কের েদওয়ার মেধ্য সীমাব�, েযই সুিবধািট 'েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান'-এর সােথ সংযু�।

ব্যাংেকর কাডৰ্  সং�া� অবকাঠােমা, েলনেদন �ি�য়াকরণ ব্যব�া, েপেম� েনটওয়াকৰ্ , মােচৰ্ � অিধ�হণ, িবেরাধ িন�িত্তর �ি�য়া িকংবা 
�াহকেসবা কাযৰ্�েমর মািলকানা, িনয়�ণ বা ব্যব�াপনার েকােনািটই েমটলাইেফর আওতাভু� নয়। তাই, ব্যাংেকর মাধ্যেম কাডৰ্  ইসু্য, সি�য়করণ, 
িপন (PIN) ব্যব�াপনা, েলনেদন �ি�য়াকরণ, েসেটলেম�, কাডৰ্  �ক করা, পুনরায় ইসু্য করা বা কাডৰ্  সং�া� অন্যান্য পিরেষবার েক্ষে� েকােনা 
িবল�, ব্যথৰ্তা, িবঘ্ন, �িট, বাদ পড়া িবষয়, অননুেমািদত েলনেদন, �ত্যাখ্যাত েলনেদন, িবেরাধ, িরভাসৰ্াল সং�া� সমস্যা, িসে�েমর অনুপল�তা 
বা েসবার ঘাটিত েদখা িদেল তার জন্য েমটলাইফ েকােনাভােবই দায়ী থাকেব না।

েহলথ কাডৰ্  বা কােডৰ্ র েলনেদন সং�া� েযেকােনা িজজ্ঞাসা, অিভেযাগ বা িবেরাধ সরাসির ইসু্যকারী ব্যাংেকর কােছই জানােত হেব এবং এসব 
িবষয় ব্যাংেকর �েযাজ্য নীিতমালা, সময়সীমা ও িনয়�ণমূলক বাধ্যবাধকতা অনুযায়ী পিরচািলত হেব।
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েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান (MHSP) কী?
েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান (MHSP বা ‘পিলিস’) একিট জীবনবীমা পিলিস, যা বীমা�হীতােদর সঞ্চয় করেত সহায়তা কের এবং একই সে� 
িবেশষ �া�্য সুিবধা �দান কের। এেত েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট সুিবধা রেয়েছ, যা িচিকৎসাজিনত জরুির �েয়াজেন ব্যবহার করা যায়, হাসপাতােল 
ক্যাশেলস সুিবধা �দান কের এবং ভিবষ্যেতর �েয়াজেনর জন্য অথৰ্ জমা রাখার সুেযাগ েদয়। এছাড়াও,  

েমটলাইফ ইিবএল েকা-�্যাে�ড েহলথ কাডৰ্  কী?
‘েহলথ কাডৰ্ ’ হেলা েমটলাইফ ও ই�ানৰ্ ব্যাংক (ইিবএল)-এর েযৗথ �্যাি�ংেয় �দত্ত একিট ি�েপইড কাডৰ্ , যা েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট ব্যবহােরর 
সুেযাগ েদয়। MHSP পিলিসধারীরা হাসপাতাল, ডায়াগনি�ক েস�ার এবং ফােমৰ্িসেত ক্যাশেলস েলনেদেনর জন্য এই কাডৰ্  ব্যবহার করেত পারেবন
। �াহক তার েহলথ কােডৰ্ র জন্য েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট অথৰ্ জমা (িরচাজৰ্/টপ-আপ) করেত পােরন।

েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট কী?
েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট হেলা বীমা�হীতার জন্য একিট িবেশষ সুিবধা, যার মাধ্যেম িনধৰ্ািরত সীমার মেধ্য অিতির� অথৰ্ (টপ-আপ) জমা করা 
যায়।
• এর মাধ্যেম পিলিসর িনয়ম অনুযায়ী MHSP অ্যাকাউে� অিতির� অথৰ্ েযাগ কের েলনেদেনর সুিবধা বাড়ােনা যায়।
• েমটলাইেফর �ধান কাযৰ্ালয়, েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়�/েসলস অিফস, One by MetLife অ্যাপ, িনধৰ্ািরত ব্যাংিকং চ্যােনল এবং েমাবাইল 
িফন্যাি�য়াল সািভৰ্ স (MFS)-এর মাধ্যেম অথৰ্ জমা করা যায়।

েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র ধরনসমূহ
মািসক ি�িময়ােমর িভিত্তেত েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  - এর ৩িট ধরন রেয়েছ:
• মািসক ি�িময়াম ১৫,০০০ টাকা বা তার েবিশ – ি�িময়াম �াস (Blue Card)
• মািসক ি�িময়াম ৫,০০০ টাকা েথেক ১৪,৯৯৯ টাকা – ি�িময়াম (Silver Card)
• মািসক ি�িময়াম ৪,৯৯৯ টাকা পযৰ্� – �্যা�াডৰ্  (Green Card)
অন্যান্য ি�িময়াম পিরেশােধর ধরেনর েক্ষে� মািসক ি�িময়ােমর গুিণতক হেব।

�াহকগণ কখন কাডৰ্  পােবন?
েমটলাইফ েথেক ইিবএল - এ অনুেরাধ পাঠােনার পর ৭ কমৰ্িদবেসর মেধ্য �াহকগণ কাডৰ্ িট পােবন।

েমটলাইফ কখন ইিবএল - এ কােডৰ্ র অনুেরাধ পাঠায়?
�িত মােস দইুবার (৭ ও ২২ তািরেখ) েমটলাইফ ইিবএল - এ কাডৰ্  পাঠােনার অনুেরাধ পাঠায় যা পিলিস চালু হওয়ার কমপেক্ষ ৭ িদন পর।

পিলিসধারী কীভােব কাডৰ্  েডিলভািরর অব�া স�েকৰ্  জানেত পারেবন?
বীমা�হীতা েমটলাইেফর েহ�লাইন “১৬৩৪৪”-এ কল িদেয় কােডৰ্ র সবৰ্েশষ অব�া জানেত পারেবন।

েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র উে�শ্য কী?
েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র মাধ্যেম পিলিসধারীরা িনধৰ্ািরত হাসপাতাল, ডায়াগনি�ক েস�ার এবং ফােমৰ্িসেত িচিকৎসা সং�া� ব্যয় পিরেশাধ করেত 
পােরন।

বীমা�হীতার জন্য েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  সি�য় (Activate) করা িক আবশ্যক?
হ্যঁা। েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্ ধারীেদর ইিবএল Smart IVR ন�র “১৬২৩০” - এ কল কের কাডৰ্  সি�য় করেত হেব।

কারা েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  পাওয়ার েযাগ্য?
�েত্যক সি�য় MHSP পিলিসধারী েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  পাওয়ার জন্য েযাগ্য।

কাডৰ্ িটর েময়াদ কতিদন?
�াথিমকভােব কাডৰ্ িট ইসু্যর তািরখ েথেক িতন বছর পযৰ্� ৈবধ থােক এবং পিলিস সি�য় থাকেল কাডৰ্ িট নবায়ন করা যােব।

আমার কােডৰ্ র েময়াদ েশষ হেয় েগেল আিম কীভােব তা নবায়ন করেত পাির?
পিলিস সি�য় থাকেল এবং েময়াদপূিতৰ্ র অ�ত ১৫ িদন বািক থাকেল, েমটলাইফ One by MetLife অ্যােপর মাধ্যেম আেবদন কের েকােনা 
অিতির� খরচ ছাড়াই কাডৰ্ িট নবায়ন করা যােব।

কাডৰ্  ইসু্য বা নবায়েন েকােনা িফ আেছ িক?
না, কাডৰ্  ইসু্য বা নবায়েনর জন্য েকােনা অিতির� খরচ েনই।

আমার কাডৰ্  হািরেয় েগেল বা ক্ষিত�� হেল আমার কী করা উিচত?
কাডৰ্  হািরেয় েগেল বা ক্ষিত�� হেল িনকট� থানায় িরেপাটৰ্ করুন এবং কাডৰ্ িট �ক করার জন্য সরাসির ব্যাংেকর হটলাইন “১৬২৩০” ন�ের 
েযাগােযাগ করুন।

আমার কাডৰ্  হািরেয় েগেল বা ক্ষিত�� হেল কীভােব নতুন কােডৰ্ র জন্য আেবদন করব?
বীমা�হীতা One by MetLife অ্যােপর মাধ্যেম নতুন কাডৰ্  ইসু্যর জন্য আেবদন করেত পারেবন।

হািরেয় যাওয়া বা ক্ষিত�� কােডৰ্ র জন্য নতুন কােডৰ্ র আেবদন করেত েকােনা খরচ আেছ িক?
হািরেয় যাওয়া বা ক্ষিত�� কাডৰ্  পুনরায় ইসু্যর জন্য ৩৫০ টাকা এবং �েযাজ্য ভ্যাট পিলিসধারীেক পিরেশাধ করেত হেব।

আিম িক কাডৰ্  ব্যবহার কের নগদ অথৰ্ উেত্তালন করেত পারব?
না। এই কাডৰ্  ব্যবহার কের নগদ অথৰ্ উেত্তালন বা েকােনা ধরেনর অথৰ্ �ানা�র করা যায় না।

কােডৰ্ র িলিমট কীভােব িনধৰ্ারণ করা হয়?
বীমা�হীতার কােডৰ্ র িলিমট েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেটর ব্যােল� এবং েবিসক অ্যাকাউ� ভ্যালুর একিট িনিদৰ্ � অংেশর উপর িভিত্ত কের িনধৰ্ারণ 
করা হয়। (িনেচর সারণীিট েদখুন)

*শতৰ্  �েযাজ্য।

কাডৰ্  িক আ�জৰ্ ািতকভােব ব্যবহার করা যােব?
বতৰ্ মােন কাডৰ্ িট শুধুমা� বাংলােদিশ টাকা (BDT) – েত েলনেদেনর জন্য সীমাব�।

েলনেদন ব্যথৰ্ হেল কী করেবন?
েলনেদন ব্যথৰ্ → 
• ধাপ ১: One by MetLife অ্যােপ েহলথ কােডৰ্ র ব্যােল�/িলিমট পরীক্ষা করুন। 
• ধাপ ২: িনি�ত করুন েয মােচৰ্ �িট অনুেমািদত েপেম� েনটওয়াকৰ্  পাটৰ্নার তািলকাভু�। 
• ধাপ ৩: কােডৰ্ র অব�া যাচাই করুন (কাডৰ্  সি�য় আেছ এবং েময়ােদাত্তীণৰ্ নয়)। 
• ধাপ ৪: সামিয়ক েকােনা সমস্যা (েযমন: সংেযাগজিনত সমস্যা) হেল পুনরায় েলনেদেনর েচ�া করুন। 
• ধাপ ৫: সমস্যা অব্যাহত থাকেল সংি�� ব্যাংেকর হটলাইেন েযাগােযাগ করুন। 
• ধাপ ৬: One by MetLife অ্যাপ বা সংি�� ব্যাংেকর অ্যােপর মাধ্যেম সমস্যা িরেপাটৰ্ করুন। 
• ধাপ ৭: সমাধােনর জন্য সংি�� ব্যাংেকর কা�মার েকয়ার “১৬২৩০”-এ িবষয়িট অবগত করুন।
→ েশষ

পিলিসর েময়াদপূিতৰ্ , বািতলকরণ বা সাের�ার হেল কােডৰ্ র কী হেব?
পিলিস েময়াদপূিতৰ্ , বািতলকরণ, ল্যাপস বা সাের�ার হেল কােডৰ্ র েলনেদন �য়ংি�য়ভােব ব� হেয় যােব।

১ম বছর
২য় বছর
৩য় বছর
৪থৰ্ বছর

৫ম বছর ও পরবত�

০%
২০%
২৫%
৩০%
৩৫%

১০০%
১০০%
১০০%
১০০%
১০০%

পিলিস বছর 

কােডৰ্ র ব্যবহারেযাগ্য সীমা = েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট মূল ব্যােল� + েবিসক অ্যাকাউ� ভ্যালুর ব্যবহারেযাগ্য অংশ (উপেরর সারণী অনুযায়ী)

েবিসক অ্যাকাউ� েথেক উেত্তালনেযাগ্য সীমা* 
(পিরেশািধত েবিসক ি�িময়ােমর %)

েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট েথেক উেত্তালনেযাগ্য সীমা 
(মূল ব্যােলে�র %)

কাডৰ্  িলিমেটর সারণী

অথৰ্ কীভােব পিরচািলত ও সম�য় করা হয়?
পিলিসর িনয়ম অনুযায়ী েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট এবং েবিসক অ্যাকাউ� ভ্যালু েথেক অথৰ্ সম�য় ও কতৰ্ ন করা হয়।

কাডৰ্ -সং�া� সমস্যার জন্য কার সােথ েযাগােযাগ করব?
েমটলাইফ কা�মার েকয়ার হটলাইন “১৬৩৪৪”, ইেমইল সােপাটৰ্, One by MetLife অ্যাপ, িনকট� েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়� এ েযাগােযাগ 
করুন।

আমার েহলথ কােডৰ্  িক েলনেদেনর সেবৰ্া� সীমা আেছ?
হ্যঁা, েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র মাধ্যেম �িতিট েলনেদেনর জন্য একিট সেবৰ্া� সীমা রেয়েছ, যা কােডৰ্ র ধরন এবং পিলিসধারীর অ্যাকাউে� 
ব্যবহারেযাগ্য ব্যােলে�র ওপর িনভৰ্ র কের। েলনেদেনর সীমাগুেলা িনেচ েদওয়া হল:

• ি�িময়াম �াস (Blue Card): ২,৫০,০০০ টাকা
• ি�িময়াম (Silver Card): ২,০০,০০০ টাকা
• �্যা�াডৰ্  (Green Card): ১,৫০,০০০ টাকা
পযৰ্া� ব্যােল� থাকেল ৈদিনক েলনেদেনর সংখ্যায় েকােনা সীমা েনই।

আমার িবদ্যমান িলিমট েশষ হেল আিম িকভােব জানেত পারেবা?
One by MetLife অ্যাপ/ SMS - এর মাধ্যেম আপনার িবদ্যমান ব্যােল� জানেত পারেবন।

আিম িক আমার েলনেদেনর সীমা বাড়ােত পাির?
েলনেদেনর সীমা িসে�ম �ারা িনয়ি�ত এবং পিলিসর িনয়ম অনুযায়ী িনধৰ্ািরত। তেব েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট অিতির� অথৰ্ জমা করেল কােডৰ্ র 
ব্যবহারেযাগ্য সীমা �য়ংি�য়ভােব বৃি� পােব।

আিম কীভােব আমার MHSP ব্যােল� েচক করেত পাির?
One by MetLife App: লগ ইন করুন � MHSP - েত যান � ব্যবহারেযাগ্য ব্যােল� েদখুন।

আিম কীভােব আমার েলনেদেনর ে�টেম� বা িব�ািরত তথ্য েপেত পাির?
• One by MetLife অ্যাপ:   MHSP েসকশেন Card Transactions েদখুন।
• কা�মার েকয়ার: ইেমইল অথবা িনকট� েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়�/েসলস অিফস েথেক িব�ািরত ে�টেম� সং�হ করুন।

আিম কীভােব েহলথ কােডৰ্  অথৰ্ েযাগ করব?
েমটলাইেফর �ধান কাযৰ্ালয়, েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়�/েসলস অিফস, One by MetLife েমাবাইল অ্যাপ, িনধৰ্ািরত ব্যাংিকং চ্যােনল এবং 
েমাবাইল িফন্যাি�য়াল সািভৰ্ স (MFS)-এর মাধ্যেম অথৰ্ জমা করা যায়। 

টপ-আপ জমা ও েলনেদেনর েযাগ্যতার িনয়ম কী?
• পিলিস সচল থাকা সােপেক্ষ, MHSP পিলিসধারীরা টপ-আপ জমা এবং েলনেদন করেত পারেবন।
• পিলিসর িনয়িমত ি�িময়াম পিরেশােধর িবষয়িট হালনাগাদ বা বেকয়া-মু� থাকেলই েকবল এই জমা করা যােব।
• জমাকৃত পিরমাণ অবশ্যই েমটলাইেফর িনধৰ্ািরত সবৰ্িন� ও সেবৰ্া� টপ-আপ সীমার মেধ্য হেত হেব।
• েলনেদন শুধুমা� অনুেমািদত মােচৰ্ � েনটওয়ােকৰ্ র আওতায় এবং বাংলােদশী টাকায় (BDT) করা যােব।

POS েলনেদন সং�া� িবেরাধ িন�িত্তর জন্য কার সােথ েযাগােযাগ করব?
ইিবএল-এর সােথ েযাগােযাগ করেত হেব। ব্যাংক যিদ অিভেযাগেক ৈবধ বেল িনি�ত কের, তাহেল সংি�� অথৰ্ পিলিসধারীর অ্যাকাউে� েফরত 
েদওয়া হেব। িন�িত্ত �ি�য়ায় সাধারণত ৩০ িদন সময় লােগ।

টপ-আপ-এর পিরমাণ িক আমার ি�িময়াম সািটৰ্িফেকেট অ�ভুৰ্ � হেব?
না। ি�িময়াম সািটৰ্িফেকেট শুধুমা� পিলিসর ি�িময়াম �িতফিলত হেব।

আমার পিলিস ি�িময়াম বেকয়া থাকেল িক �া�্য-সং�া� খরেচর জন্য টপ-আপ করেত পারব?
িনয়িমত ি�িময়াম পিরেশাধ হালনাগাদ না থাকেল টপ-আপ �হণ করা হেব না। তেব েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট িবদ্যমান অথৰ্ �া�্য-স�িকৰ্ ত ব্যেয় 
ব্যবহার করা যােব।

িবেদেশ িচিকৎসার জন্য বাংলােদিশ হাসপাতােলর এেজি�র মাধ্যেম BDT-েত পিরেশাধ করেত পারব িক?
হ্যঁা, যিদ অথৰ্�দান বাংলােদেশ অবি�ত হাসপাতাল বা ফােমৰ্িস িহেসেব িনবি�ত মােচৰ্ � পেয়ে�র মাধ্যেম করা হয়।

েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট েথেক িক ি�িময়াম পিরেশাধ করেত পারব?
যিদ ি�িময়াম িনধৰ্ািরত তািরেখর ৩১ িদন পরও বেকয়া থােক, তেব পযৰ্া� ব্যােল� থাকেল েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট েথেক �য়ংি�য়ভােব ি�িময়াম 
েকেট েনওয়া হেব।

আমার অ্যাকাউে� অপযৰ্া� ব্যােল� থাকেল, আিম িক আংিশক েপেমে�র জন্য েহলথ কাডৰ্  ব্যবহার করেত 
পারব?
হ্যঁা। কােডৰ্  িবদ্যমান ব্যােল� অনুযায়ী আংিশক েপেম� করা যােব।

আমার েহলথ কােডৰ্ র িপন �ক হেয় েগেল বা ভুেল েগেল আমার কী করা উিচত?
কাডৰ্  �ক হেয় েগেল বা িপন (PIN) ভুেল েগেল, কাডৰ্  িরেসট করার জন্য বীমা�হীতা ইিবএল-এর হটলাইন “১৬২৩০”-এ কল কের সহায়তা িনেত 
পােরন।

আিম িক অনলাইন িচিকৎসা পিরেষবার িবল (েযমন েটিলেমিডিসন, ফােমৰ্িস অ্যাপ ইত্যািদ) পিরেশােধর জন্য 
েহলথ কাডৰ্ িট ব্যবহার করেত পাির?
পরবত� িনেদৰ্শনা না েদওয়া পযৰ্� এই কাডৰ্  িদেয় অনলাইন েপেম� করা যােব না।

টপ-আেপর জন্য েকােনা সবৰ্িন� পিরমাণ আেছ িক?
পরবত� িনেদৰ্শনা না েদওয়া পযৰ্� েকােনা সবৰ্িন� টপ-আপ পিরমাণ িনধৰ্ািরত েনই।

পিলিস সাের�ার বা েময়াদপূিতৰ্ েত েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেটর অব্যবহৃত অেথৰ্র কী হেব?
পিলিসর েময়াদপূিতৰ্ , বািতলকরণ, ল্যাপস বা সাের�ােরর েক্ষে� পিলিসধারীেক েযেকােনা অব্যবহৃত ব্যােল� েফরত েদওয়া হেব।

আিম িক আমার �া�্য কাডৰ্  ব্যবহার করার জন্য অন্য কাউেক মেনানীত করেত পাির?
না। এই কাডৰ্  েশয়ার করা বা অন্য কাউেক ব্যবহার করেত েদওয়া িনিষ�। এমন কাযৰ্কলাপ শনা� হেল েমটলাইফ �েয়াজনীয় ব্যব�া �হণ করেত 
পাের।

ব্যথৰ্ েলনেদন বা িবেরাধ িন�িত্তেত েকােনা চাজৰ্  আেছ িক?
�েযাজ্য নয়। এ েক্ষে� ব্যাংেকর �চিলত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব।

দায়-অ�ীকার (Disclaimer)
েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্ িট সংি�� সহেযাগী ব্যাংক কতৃৰ্ ক তােদর িনজ� প�িত, �ি�য়া এবং �েযাজ্য শতৰ্ াবিল অনুযায়ী ইসু্য, রক্ষণােবক্ষণ ও 
পিরচালনা করা হয়। এেক্ষে� েমটলাইেফর ভূিমকা েকবল 'েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট' নামক একিট পিলিস সুিবধার মাধ্যেম এই েহলথ কাডৰ্ িট 
পাওয়ার সুেযাগ কের েদওয়ার মেধ্য সীমাব�, েযই সুিবধািট 'েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান'-এর সােথ সংযু�।

ব্যাংেকর কাডৰ্  সং�া� অবকাঠােমা, েলনেদন �ি�য়াকরণ ব্যব�া, েপেম� েনটওয়াকৰ্ , মােচৰ্ � অিধ�হণ, িবেরাধ িন�িত্তর �ি�য়া িকংবা 
�াহকেসবা কাযৰ্�েমর মািলকানা, িনয়�ণ বা ব্যব�াপনার েকােনািটই েমটলাইেফর আওতাভু� নয়। তাই, ব্যাংেকর মাধ্যেম কাডৰ্  ইসু্য, সি�য়করণ, 
িপন (PIN) ব্যব�াপনা, েলনেদন �ি�য়াকরণ, েসেটলেম�, কাডৰ্  �ক করা, পুনরায় ইসু্য করা বা কাডৰ্  সং�া� অন্যান্য পিরেষবার েক্ষে� েকােনা 
িবল�, ব্যথৰ্তা, িবঘ্ন, �িট, বাদ পড়া িবষয়, অননুেমািদত েলনেদন, �ত্যাখ্যাত েলনেদন, িবেরাধ, িরভাসৰ্াল সং�া� সমস্যা, িসে�েমর অনুপল�তা 
বা েসবার ঘাটিত েদখা িদেল তার জন্য েমটলাইফ েকােনাভােবই দায়ী থাকেব না।

েহলথ কাডৰ্  বা কােডৰ্ র েলনেদন সং�া� েযেকােনা িজজ্ঞাসা, অিভেযাগ বা িবেরাধ সরাসির ইসু্যকারী ব্যাংেকর কােছই জানােত হেব এবং এসব 
িবষয় ব্যাংেকর �েযাজ্য নীিতমালা, সময়সীমা ও িনয়�ণমূলক বাধ্যবাধকতা অনুযায়ী পিরচািলত হেব।
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েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান (MHSP) কী?
েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান (MHSP বা ‘পিলিস’) একিট জীবনবীমা পিলিস, যা বীমা�হীতােদর সঞ্চয় করেত সহায়তা কের এবং একই সে� 
িবেশষ �া�্য সুিবধা �দান কের। এেত েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট সুিবধা রেয়েছ, যা িচিকৎসাজিনত জরুির �েয়াজেন ব্যবহার করা যায়, হাসপাতােল 
ক্যাশেলস সুিবধা �দান কের এবং ভিবষ্যেতর �েয়াজেনর জন্য অথৰ্ জমা রাখার সুেযাগ েদয়। এছাড়াও,  

েমটলাইফ ইিবএল েকা-�্যাে�ড েহলথ কাডৰ্  কী?
‘েহলথ কাডৰ্ ’ হেলা েমটলাইফ ও ই�ানৰ্ ব্যাংক (ইিবএল)-এর েযৗথ �্যাি�ংেয় �দত্ত একিট ি�েপইড কাডৰ্ , যা েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট ব্যবহােরর 
সুেযাগ েদয়। MHSP পিলিসধারীরা হাসপাতাল, ডায়াগনি�ক েস�ার এবং ফােমৰ্িসেত ক্যাশেলস েলনেদেনর জন্য এই কাডৰ্  ব্যবহার করেত পারেবন
। �াহক তার েহলথ কােডৰ্ র জন্য েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট অথৰ্ জমা (িরচাজৰ্/টপ-আপ) করেত পােরন।

েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট কী?
েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট হেলা বীমা�হীতার জন্য একিট িবেশষ সুিবধা, যার মাধ্যেম িনধৰ্ািরত সীমার মেধ্য অিতির� অথৰ্ (টপ-আপ) জমা করা 
যায়।
• এর মাধ্যেম পিলিসর িনয়ম অনুযায়ী MHSP অ্যাকাউে� অিতির� অথৰ্ েযাগ কের েলনেদেনর সুিবধা বাড়ােনা যায়।
• েমটলাইেফর �ধান কাযৰ্ালয়, েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়�/েসলস অিফস, One by MetLife অ্যাপ, িনধৰ্ািরত ব্যাংিকং চ্যােনল এবং েমাবাইল 
িফন্যাি�য়াল সািভৰ্ স (MFS)-এর মাধ্যেম অথৰ্ জমা করা যায়।

েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র ধরনসমূহ
মািসক ি�িময়ােমর িভিত্তেত েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  - এর ৩িট ধরন রেয়েছ:
• মািসক ি�িময়াম ১৫,০০০ টাকা বা তার েবিশ – ি�িময়াম �াস (Blue Card)
• মািসক ি�িময়াম ৫,০০০ টাকা েথেক ১৪,৯৯৯ টাকা – ি�িময়াম (Silver Card)
• মািসক ি�িময়াম ৪,৯৯৯ টাকা পযৰ্� – �্যা�াডৰ্  (Green Card)
অন্যান্য ি�িময়াম পিরেশােধর ধরেনর েক্ষে� মািসক ি�িময়ােমর গুিণতক হেব।

�াহকগণ কখন কাডৰ্  পােবন?
েমটলাইফ েথেক ইিবএল - এ অনুেরাধ পাঠােনার পর ৭ কমৰ্িদবেসর মেধ্য �াহকগণ কাডৰ্ িট পােবন।

েমটলাইফ কখন ইিবএল - এ কােডৰ্ র অনুেরাধ পাঠায়?
�িত মােস দইুবার (৭ ও ২২ তািরেখ) েমটলাইফ ইিবএল - এ কাডৰ্  পাঠােনার অনুেরাধ পাঠায় যা পিলিস চালু হওয়ার কমপেক্ষ ৭ িদন পর।

পিলিসধারী কীভােব কাডৰ্  েডিলভািরর অব�া স�েকৰ্  জানেত পারেবন?
বীমা�হীতা েমটলাইেফর েহ�লাইন “১৬৩৪৪”-এ কল িদেয় কােডৰ্ র সবৰ্েশষ অব�া জানেত পারেবন।

েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র উে�শ্য কী?
েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র মাধ্যেম পিলিসধারীরা িনধৰ্ািরত হাসপাতাল, ডায়াগনি�ক েস�ার এবং ফােমৰ্িসেত িচিকৎসা সং�া� ব্যয় পিরেশাধ করেত 
পােরন।

বীমা�হীতার জন্য েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  সি�য় (Activate) করা িক আবশ্যক?
হ্যঁা। েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্ ধারীেদর ইিবএল Smart IVR ন�র “১৬২৩০” - এ কল কের কাডৰ্  সি�য় করেত হেব।

কারা েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  পাওয়ার েযাগ্য?
�েত্যক সি�য় MHSP পিলিসধারী েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  পাওয়ার জন্য েযাগ্য।

কাডৰ্ িটর েময়াদ কতিদন?
�াথিমকভােব কাডৰ্ িট ইসু্যর তািরখ েথেক িতন বছর পযৰ্� ৈবধ থােক এবং পিলিস সি�য় থাকেল কাডৰ্ িট নবায়ন করা যােব।

আমার কােডৰ্ র েময়াদ েশষ হেয় েগেল আিম কীভােব তা নবায়ন করেত পাির?
পিলিস সি�য় থাকেল এবং েময়াদপূিতৰ্ র অ�ত ১৫ িদন বািক থাকেল, েমটলাইফ One by MetLife অ্যােপর মাধ্যেম আেবদন কের েকােনা 
অিতির� খরচ ছাড়াই কাডৰ্ িট নবায়ন করা যােব।

কাডৰ্  ইসু্য বা নবায়েন েকােনা িফ আেছ িক?
না, কাডৰ্  ইসু্য বা নবায়েনর জন্য েকােনা অিতির� খরচ েনই।

আমার কাডৰ্  হািরেয় েগেল বা ক্ষিত�� হেল আমার কী করা উিচত?
কাডৰ্  হািরেয় েগেল বা ক্ষিত�� হেল িনকট� থানায় িরেপাটৰ্ করুন এবং কাডৰ্ িট �ক করার জন্য সরাসির ব্যাংেকর হটলাইন “১৬২৩০” ন�ের 
েযাগােযাগ করুন।

আমার কাডৰ্  হািরেয় েগেল বা ক্ষিত�� হেল কীভােব নতুন কােডৰ্ র জন্য আেবদন করব?
বীমা�হীতা One by MetLife অ্যােপর মাধ্যেম নতুন কাডৰ্  ইসু্যর জন্য আেবদন করেত পারেবন।

হািরেয় যাওয়া বা ক্ষিত�� কােডৰ্ র জন্য নতুন কােডৰ্ র আেবদন করেত েকােনা খরচ আেছ িক?
হািরেয় যাওয়া বা ক্ষিত�� কাডৰ্  পুনরায় ইসু্যর জন্য ৩৫০ টাকা এবং �েযাজ্য ভ্যাট পিলিসধারীেক পিরেশাধ করেত হেব।

আিম িক কাডৰ্  ব্যবহার কের নগদ অথৰ্ উেত্তালন করেত পারব?
না। এই কাডৰ্  ব্যবহার কের নগদ অথৰ্ উেত্তালন বা েকােনা ধরেনর অথৰ্ �ানা�র করা যায় না।

কােডৰ্ র িলিমট কীভােব িনধৰ্ারণ করা হয়?
বীমা�হীতার কােডৰ্ র িলিমট েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেটর ব্যােল� এবং েবিসক অ্যাকাউ� ভ্যালুর একিট িনিদৰ্ � অংেশর উপর িভিত্ত কের িনধৰ্ারণ 
করা হয়। (িনেচর সারণীিট েদখুন)

*শতৰ্  �েযাজ্য।

কাডৰ্  িক আ�জৰ্ ািতকভােব ব্যবহার করা যােব?
বতৰ্ মােন কাডৰ্ িট শুধুমা� বাংলােদিশ টাকা (BDT) – েত েলনেদেনর জন্য সীমাব�।

েলনেদন ব্যথৰ্ হেল কী করেবন?
েলনেদন ব্যথৰ্ → 
• ধাপ ১: One by MetLife অ্যােপ েহলথ কােডৰ্ র ব্যােল�/িলিমট পরীক্ষা করুন। 
• ধাপ ২: িনি�ত করুন েয মােচৰ্ �িট অনুেমািদত েপেম� েনটওয়াকৰ্  পাটৰ্নার তািলকাভু�। 
• ধাপ ৩: কােডৰ্ র অব�া যাচাই করুন (কাডৰ্  সি�য় আেছ এবং েময়ােদাত্তীণৰ্ নয়)। 
• ধাপ ৪: সামিয়ক েকােনা সমস্যা (েযমন: সংেযাগজিনত সমস্যা) হেল পুনরায় েলনেদেনর েচ�া করুন। 
• ধাপ ৫: সমস্যা অব্যাহত থাকেল সংি�� ব্যাংেকর হটলাইেন েযাগােযাগ করুন। 
• ধাপ ৬: One by MetLife অ্যাপ বা সংি�� ব্যাংেকর অ্যােপর মাধ্যেম সমস্যা িরেপাটৰ্ করুন। 
• ধাপ ৭: সমাধােনর জন্য সংি�� ব্যাংেকর কা�মার েকয়ার “১৬২৩০”-এ িবষয়িট অবগত করুন।
→ েশষ

পিলিসর েময়াদপূিতৰ্ , বািতলকরণ বা সাের�ার হেল কােডৰ্ র কী হেব?
পিলিস েময়াদপূিতৰ্ , বািতলকরণ, ল্যাপস বা সাের�ার হেল কােডৰ্ র েলনেদন �য়ংি�য়ভােব ব� হেয় যােব।

অথৰ্ কীভােব পিরচািলত ও সম�য় করা হয়?
পিলিসর িনয়ম অনুযায়ী েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট এবং েবিসক অ্যাকাউ� ভ্যালু েথেক অথৰ্ সম�য় ও কতৰ্ ন করা হয়।

কাডৰ্ -সং�া� সমস্যার জন্য কার সােথ েযাগােযাগ করব?
েমটলাইফ কা�মার েকয়ার হটলাইন “১৬৩৪৪”, ইেমইল সােপাটৰ্, One by MetLife অ্যাপ, িনকট� েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়� এ েযাগােযাগ 
করুন।

আমার েহলথ কােডৰ্  িক েলনেদেনর সেবৰ্া� সীমা আেছ?
হ্যঁা, েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র মাধ্যেম �িতিট েলনেদেনর জন্য একিট সেবৰ্া� সীমা রেয়েছ, যা কােডৰ্ র ধরন এবং পিলিসধারীর অ্যাকাউে� 
ব্যবহারেযাগ্য ব্যােলে�র ওপর িনভৰ্ র কের। েলনেদেনর সীমাগুেলা িনেচ েদওয়া হল:

• ি�িময়াম �াস (Blue Card): ২,৫০,০০০ টাকা
• ি�িময়াম (Silver Card): ২,০০,০০০ টাকা
• �্যা�াডৰ্  (Green Card): ১,৫০,০০০ টাকা
পযৰ্া� ব্যােল� থাকেল ৈদিনক েলনেদেনর সংখ্যায় েকােনা সীমা েনই।

আমার িবদ্যমান িলিমট েশষ হেল আিম িকভােব জানেত পারেবা?
One by MetLife অ্যাপ/ SMS - এর মাধ্যেম আপনার িবদ্যমান ব্যােল� জানেত পারেবন।

আিম িক আমার েলনেদেনর সীমা বাড়ােত পাির?
েলনেদেনর সীমা িসে�ম �ারা িনয়ি�ত এবং পিলিসর িনয়ম অনুযায়ী িনধৰ্ািরত। তেব েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট অিতির� অথৰ্ জমা করেল কােডৰ্ র 
ব্যবহারেযাগ্য সীমা �য়ংি�য়ভােব বৃি� পােব।

আিম কীভােব আমার MHSP ব্যােল� েচক করেত পাির?
One by MetLife App: লগ ইন করুন � MHSP - েত যান � ব্যবহারেযাগ্য ব্যােল� েদখুন।

আিম কীভােব আমার েলনেদেনর ে�টেম� বা িব�ািরত তথ্য েপেত পাির?
• One by MetLife অ্যাপ:   MHSP েসকশেন Card Transactions েদখুন।
• কা�মার েকয়ার: ইেমইল অথবা িনকট� েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়�/েসলস অিফস েথেক িব�ািরত ে�টেম� সং�হ করুন।

আিম কীভােব েহলথ কােডৰ্  অথৰ্ েযাগ করব?
েমটলাইেফর �ধান কাযৰ্ালয়, েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়�/েসলস অিফস, One by MetLife েমাবাইল অ্যাপ, িনধৰ্ািরত ব্যাংিকং চ্যােনল এবং 
েমাবাইল িফন্যাি�য়াল সািভৰ্ স (MFS)-এর মাধ্যেম অথৰ্ জমা করা যায়। 

টপ-আপ জমা ও েলনেদেনর েযাগ্যতার িনয়ম কী?
• পিলিস সচল থাকা সােপেক্ষ, MHSP পিলিসধারীরা টপ-আপ জমা এবং েলনেদন করেত পারেবন।
• পিলিসর িনয়িমত ি�িময়াম পিরেশােধর িবষয়িট হালনাগাদ বা বেকয়া-মু� থাকেলই েকবল এই জমা করা যােব।
• জমাকৃত পিরমাণ অবশ্যই েমটলাইেফর িনধৰ্ািরত সবৰ্িন� ও সেবৰ্া� টপ-আপ সীমার মেধ্য হেত হেব।
• েলনেদন শুধুমা� অনুেমািদত মােচৰ্ � েনটওয়ােকৰ্ র আওতায় এবং বাংলােদশী টাকায় (BDT) করা যােব।

POS েলনেদন সং�া� িবেরাধ িন�িত্তর জন্য কার সােথ েযাগােযাগ করব?
ইিবএল-এর সােথ েযাগােযাগ করেত হেব। ব্যাংক যিদ অিভেযাগেক ৈবধ বেল িনি�ত কের, তাহেল সংি�� অথৰ্ পিলিসধারীর অ্যাকাউে� েফরত 
েদওয়া হেব। িন�িত্ত �ি�য়ায় সাধারণত ৩০ িদন সময় লােগ।

টপ-আপ-এর পিরমাণ িক আমার ি�িময়াম সািটৰ্িফেকেট অ�ভুৰ্ � হেব?
না। ি�িময়াম সািটৰ্িফেকেট শুধুমা� পিলিসর ি�িময়াম �িতফিলত হেব।

আমার পিলিস ি�িময়াম বেকয়া থাকেল িক �া�্য-সং�া� খরেচর জন্য টপ-আপ করেত পারব?
িনয়িমত ি�িময়াম পিরেশাধ হালনাগাদ না থাকেল টপ-আপ �হণ করা হেব না। তেব েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট িবদ্যমান অথৰ্ �া�্য-স�িকৰ্ ত ব্যেয় 
ব্যবহার করা যােব।

িবেদেশ িচিকৎসার জন্য বাংলােদিশ হাসপাতােলর এেজি�র মাধ্যেম BDT-েত পিরেশাধ করেত পারব িক?
হ্যঁা, যিদ অথৰ্�দান বাংলােদেশ অবি�ত হাসপাতাল বা ফােমৰ্িস িহেসেব িনবি�ত মােচৰ্ � পেয়ে�র মাধ্যেম করা হয়।

েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট েথেক িক ি�িময়াম পিরেশাধ করেত পারব?
যিদ ি�িময়াম িনধৰ্ািরত তািরেখর ৩১ িদন পরও বেকয়া থােক, তেব পযৰ্া� ব্যােল� থাকেল েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট েথেক �য়ংি�য়ভােব ি�িময়াম 
েকেট েনওয়া হেব।

আমার অ্যাকাউে� অপযৰ্া� ব্যােল� থাকেল, আিম িক আংিশক েপেমে�র জন্য েহলথ কাডৰ্  ব্যবহার করেত 
পারব?
হ্যঁা। কােডৰ্  িবদ্যমান ব্যােল� অনুযায়ী আংিশক েপেম� করা যােব।

আমার েহলথ কােডৰ্ র িপন �ক হেয় েগেল বা ভুেল েগেল আমার কী করা উিচত?
কাডৰ্  �ক হেয় েগেল বা িপন (PIN) ভুেল েগেল, কাডৰ্  িরেসট করার জন্য বীমা�হীতা ইিবএল-এর হটলাইন “১৬২৩০”-এ কল কের সহায়তা িনেত 
পােরন।

আিম িক অনলাইন িচিকৎসা পিরেষবার িবল (েযমন েটিলেমিডিসন, ফােমৰ্িস অ্যাপ ইত্যািদ) পিরেশােধর জন্য 
েহলথ কাডৰ্ িট ব্যবহার করেত পাির?
পরবত� িনেদৰ্শনা না েদওয়া পযৰ্� এই কাডৰ্  িদেয় অনলাইন েপেম� করা যােব না।

টপ-আেপর জন্য েকােনা সবৰ্িন� পিরমাণ আেছ িক?
পরবত� িনেদৰ্শনা না েদওয়া পযৰ্� েকােনা সবৰ্িন� টপ-আপ পিরমাণ িনধৰ্ািরত েনই।

পিলিস সাের�ার বা েময়াদপূিতৰ্ েত েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেটর অব্যবহৃত অেথৰ্র কী হেব?
পিলিসর েময়াদপূিতৰ্ , বািতলকরণ, ল্যাপস বা সাের�ােরর েক্ষে� পিলিসধারীেক েযেকােনা অব্যবহৃত ব্যােল� েফরত েদওয়া হেব।

আিম িক আমার �া�্য কাডৰ্  ব্যবহার করার জন্য অন্য কাউেক মেনানীত করেত পাির?
না। এই কাডৰ্  েশয়ার করা বা অন্য কাউেক ব্যবহার করেত েদওয়া িনিষ�। এমন কাযৰ্কলাপ শনা� হেল েমটলাইফ �েয়াজনীয় ব্যব�া �হণ করেত 
পাের।

ব্যথৰ্ েলনেদন বা িবেরাধ িন�িত্তেত েকােনা চাজৰ্  আেছ িক?
�েযাজ্য নয়। এ েক্ষে� ব্যাংেকর �চিলত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব।

দায়-অ�ীকার (Disclaimer)
েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্ িট সংি�� সহেযাগী ব্যাংক কতৃৰ্ ক তােদর িনজ� প�িত, �ি�য়া এবং �েযাজ্য শতৰ্ াবিল অনুযায়ী ইসু্য, রক্ষণােবক্ষণ ও 
পিরচালনা করা হয়। এেক্ষে� েমটলাইেফর ভূিমকা েকবল 'েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট' নামক একিট পিলিস সুিবধার মাধ্যেম এই েহলথ কাডৰ্ িট 
পাওয়ার সুেযাগ কের েদওয়ার মেধ্য সীমাব�, েযই সুিবধািট 'েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান'-এর সােথ সংযু�।

ব্যাংেকর কাডৰ্  সং�া� অবকাঠােমা, েলনেদন �ি�য়াকরণ ব্যব�া, েপেম� েনটওয়াকৰ্ , মােচৰ্ � অিধ�হণ, িবেরাধ িন�িত্তর �ি�য়া িকংবা 
�াহকেসবা কাযৰ্�েমর মািলকানা, িনয়�ণ বা ব্যব�াপনার েকােনািটই েমটলাইেফর আওতাভু� নয়। তাই, ব্যাংেকর মাধ্যেম কাডৰ্  ইসু্য, সি�য়করণ, 
িপন (PIN) ব্যব�াপনা, েলনেদন �ি�য়াকরণ, েসেটলেম�, কাডৰ্  �ক করা, পুনরায় ইসু্য করা বা কাডৰ্  সং�া� অন্যান্য পিরেষবার েক্ষে� েকােনা 
িবল�, ব্যথৰ্তা, িবঘ্ন, �িট, বাদ পড়া িবষয়, অননুেমািদত েলনেদন, �ত্যাখ্যাত েলনেদন, িবেরাধ, িরভাসৰ্াল সং�া� সমস্যা, িসে�েমর অনুপল�তা 
বা েসবার ঘাটিত েদখা িদেল তার জন্য েমটলাইফ েকােনাভােবই দায়ী থাকেব না।

েহলথ কাডৰ্  বা কােডৰ্ র েলনেদন সং�া� েযেকােনা িজজ্ঞাসা, অিভেযাগ বা িবেরাধ সরাসির ইসু্যকারী ব্যাংেকর কােছই জানােত হেব এবং এসব 
িবষয় ব্যাংেকর �েযাজ্য নীিতমালা, সময়সীমা ও িনয়�ণমূলক বাধ্যবাধকতা অনুযায়ী পিরচািলত হেব।
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েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান (MHSP) কী?
েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান (MHSP বা ‘পিলিস’) একিট জীবনবীমা পিলিস, যা বীমা�হীতােদর সঞ্চয় করেত সহায়তা কের এবং একই সে� 
িবেশষ �া�্য সুিবধা �দান কের। এেত েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট সুিবধা রেয়েছ, যা িচিকৎসাজিনত জরুির �েয়াজেন ব্যবহার করা যায়, হাসপাতােল 
ক্যাশেলস সুিবধা �দান কের এবং ভিবষ্যেতর �েয়াজেনর জন্য অথৰ্ জমা রাখার সুেযাগ েদয়। এছাড়াও,  

েমটলাইফ ইিবএল েকা-�্যাে�ড েহলথ কাডৰ্  কী?
‘েহলথ কাডৰ্ ’ হেলা েমটলাইফ ও ই�ানৰ্ ব্যাংক (ইিবএল)-এর েযৗথ �্যাি�ংেয় �দত্ত একিট ি�েপইড কাডৰ্ , যা েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট ব্যবহােরর 
সুেযাগ েদয়। MHSP পিলিসধারীরা হাসপাতাল, ডায়াগনি�ক েস�ার এবং ফােমৰ্িসেত ক্যাশেলস েলনেদেনর জন্য এই কাডৰ্  ব্যবহার করেত পারেবন
। �াহক তার েহলথ কােডৰ্ র জন্য েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট অথৰ্ জমা (িরচাজৰ্/টপ-আপ) করেত পােরন।

েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট কী?
েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট হেলা বীমা�হীতার জন্য একিট িবেশষ সুিবধা, যার মাধ্যেম িনধৰ্ািরত সীমার মেধ্য অিতির� অথৰ্ (টপ-আপ) জমা করা 
যায়।
• এর মাধ্যেম পিলিসর িনয়ম অনুযায়ী MHSP অ্যাকাউে� অিতির� অথৰ্ েযাগ কের েলনেদেনর সুিবধা বাড়ােনা যায়।
• েমটলাইেফর �ধান কাযৰ্ালয়, েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়�/েসলস অিফস, One by MetLife অ্যাপ, িনধৰ্ািরত ব্যাংিকং চ্যােনল এবং েমাবাইল 
িফন্যাি�য়াল সািভৰ্ স (MFS)-এর মাধ্যেম অথৰ্ জমা করা যায়।

েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র ধরনসমূহ
মািসক ি�িময়ােমর িভিত্তেত েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  - এর ৩িট ধরন রেয়েছ:
• মািসক ি�িময়াম ১৫,০০০ টাকা বা তার েবিশ – ি�িময়াম �াস (Blue Card)
• মািসক ি�িময়াম ৫,০০০ টাকা েথেক ১৪,৯৯৯ টাকা – ি�িময়াম (Silver Card)
• মািসক ি�িময়াম ৪,৯৯৯ টাকা পযৰ্� – �্যা�াডৰ্  (Green Card)
অন্যান্য ি�িময়াম পিরেশােধর ধরেনর েক্ষে� মািসক ি�িময়ােমর গুিণতক হেব।

�াহকগণ কখন কাডৰ্  পােবন?
েমটলাইফ েথেক ইিবএল - এ অনুেরাধ পাঠােনার পর ৭ কমৰ্িদবেসর মেধ্য �াহকগণ কাডৰ্ িট পােবন।

েমটলাইফ কখন ইিবএল - এ কােডৰ্ র অনুেরাধ পাঠায়?
�িত মােস দইুবার (৭ ও ২২ তািরেখ) েমটলাইফ ইিবএল - এ কাডৰ্  পাঠােনার অনুেরাধ পাঠায় যা পিলিস চালু হওয়ার কমপেক্ষ ৭ িদন পর।

পিলিসধারী কীভােব কাডৰ্  েডিলভািরর অব�া স�েকৰ্  জানেত পারেবন?
বীমা�হীতা েমটলাইেফর েহ�লাইন “১৬৩৪৪”-এ কল িদেয় কােডৰ্ র সবৰ্েশষ অব�া জানেত পারেবন।

েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র উে�শ্য কী?
েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র মাধ্যেম পিলিসধারীরা িনধৰ্ািরত হাসপাতাল, ডায়াগনি�ক েস�ার এবং ফােমৰ্িসেত িচিকৎসা সং�া� ব্যয় পিরেশাধ করেত 
পােরন।

বীমা�হীতার জন্য েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  সি�য় (Activate) করা িক আবশ্যক?
হ্যঁা। েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্ ধারীেদর ইিবএল Smart IVR ন�র “১৬২৩০” - এ কল কের কাডৰ্  সি�য় করেত হেব।

কারা েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  পাওয়ার েযাগ্য?
�েত্যক সি�য় MHSP পিলিসধারী েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্  পাওয়ার জন্য েযাগ্য।

কাডৰ্ িটর েময়াদ কতিদন?
�াথিমকভােব কাডৰ্ িট ইসু্যর তািরখ েথেক িতন বছর পযৰ্� ৈবধ থােক এবং পিলিস সি�য় থাকেল কাডৰ্ িট নবায়ন করা যােব।

আমার কােডৰ্ র েময়াদ েশষ হেয় েগেল আিম কীভােব তা নবায়ন করেত পাির?
পিলিস সি�য় থাকেল এবং েময়াদপূিতৰ্ র অ�ত ১৫ িদন বািক থাকেল, েমটলাইফ One by MetLife অ্যােপর মাধ্যেম আেবদন কের েকােনা 
অিতির� খরচ ছাড়াই কাডৰ্ িট নবায়ন করা যােব।

কাডৰ্  ইসু্য বা নবায়েন েকােনা িফ আেছ িক?
না, কাডৰ্  ইসু্য বা নবায়েনর জন্য েকােনা অিতির� খরচ েনই।

আমার কাডৰ্  হািরেয় েগেল বা ক্ষিত�� হেল আমার কী করা উিচত?
কাডৰ্  হািরেয় েগেল বা ক্ষিত�� হেল িনকট� থানায় িরেপাটৰ্ করুন এবং কাডৰ্ িট �ক করার জন্য সরাসির ব্যাংেকর হটলাইন “১৬২৩০” ন�ের 
েযাগােযাগ করুন।

আমার কাডৰ্  হািরেয় েগেল বা ক্ষিত�� হেল কীভােব নতুন কােডৰ্ র জন্য আেবদন করব?
বীমা�হীতা One by MetLife অ্যােপর মাধ্যেম নতুন কাডৰ্  ইসু্যর জন্য আেবদন করেত পারেবন।

হািরেয় যাওয়া বা ক্ষিত�� কােডৰ্ র জন্য নতুন কােডৰ্ র আেবদন করেত েকােনা খরচ আেছ িক?
হািরেয় যাওয়া বা ক্ষিত�� কাডৰ্  পুনরায় ইসু্যর জন্য ৩৫০ টাকা এবং �েযাজ্য ভ্যাট পিলিসধারীেক পিরেশাধ করেত হেব।

আিম িক কাডৰ্  ব্যবহার কের নগদ অথৰ্ উেত্তালন করেত পারব?
না। এই কাডৰ্  ব্যবহার কের নগদ অথৰ্ উেত্তালন বা েকােনা ধরেনর অথৰ্ �ানা�র করা যায় না।

কােডৰ্ র িলিমট কীভােব িনধৰ্ারণ করা হয়?
বীমা�হীতার কােডৰ্ র িলিমট েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেটর ব্যােল� এবং েবিসক অ্যাকাউ� ভ্যালুর একিট িনিদৰ্ � অংেশর উপর িভিত্ত কের িনধৰ্ারণ 
করা হয়। (িনেচর সারণীিট েদখুন)

*শতৰ্  �েযাজ্য।

কাডৰ্  িক আ�জৰ্ ািতকভােব ব্যবহার করা যােব?
বতৰ্ মােন কাডৰ্ িট শুধুমা� বাংলােদিশ টাকা (BDT) – েত েলনেদেনর জন্য সীমাব�।

েলনেদন ব্যথৰ্ হেল কী করেবন?
েলনেদন ব্যথৰ্ → 
• ধাপ ১: One by MetLife অ্যােপ েহলথ কােডৰ্ র ব্যােল�/িলিমট পরীক্ষা করুন। 
• ধাপ ২: িনি�ত করুন েয মােচৰ্ �িট অনুেমািদত েপেম� েনটওয়াকৰ্  পাটৰ্নার তািলকাভু�। 
• ধাপ ৩: কােডৰ্ র অব�া যাচাই করুন (কাডৰ্  সি�য় আেছ এবং েময়ােদাত্তীণৰ্ নয়)। 
• ধাপ ৪: সামিয়ক েকােনা সমস্যা (েযমন: সংেযাগজিনত সমস্যা) হেল পুনরায় েলনেদেনর েচ�া করুন। 
• ধাপ ৫: সমস্যা অব্যাহত থাকেল সংি�� ব্যাংেকর হটলাইেন েযাগােযাগ করুন। 
• ধাপ ৬: One by MetLife অ্যাপ বা সংি�� ব্যাংেকর অ্যােপর মাধ্যেম সমস্যা িরেপাটৰ্ করুন। 
• ধাপ ৭: সমাধােনর জন্য সংি�� ব্যাংেকর কা�মার েকয়ার “১৬২৩০”-এ িবষয়িট অবগত করুন।
→ েশষ

পিলিসর েময়াদপূিতৰ্ , বািতলকরণ বা সাের�ার হেল কােডৰ্ র কী হেব?
পিলিস েময়াদপূিতৰ্ , বািতলকরণ, ল্যাপস বা সাের�ার হেল কােডৰ্ র েলনেদন �য়ংি�য়ভােব ব� হেয় যােব।

অথৰ্ কীভােব পিরচািলত ও সম�য় করা হয়?
পিলিসর িনয়ম অনুযায়ী েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট এবং েবিসক অ্যাকাউ� ভ্যালু েথেক অথৰ্ সম�য় ও কতৰ্ ন করা হয়।

কাডৰ্ -সং�া� সমস্যার জন্য কার সােথ েযাগােযাগ করব?
েমটলাইফ কা�মার েকয়ার হটলাইন “১৬৩৪৪”, ইেমইল সােপাটৰ্, One by MetLife অ্যাপ, িনকট� েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়� এ েযাগােযাগ 
করুন।

আমার েহলথ কােডৰ্  িক েলনেদেনর সেবৰ্া� সীমা আেছ?
হ্যঁা, েমটলাইফ েহলথ কােডৰ্ র মাধ্যেম �িতিট েলনেদেনর জন্য একিট সেবৰ্া� সীমা রেয়েছ, যা কােডৰ্ র ধরন এবং পিলিসধারীর অ্যাকাউে� 
ব্যবহারেযাগ্য ব্যােলে�র ওপর িনভৰ্ র কের। েলনেদেনর সীমাগুেলা িনেচ েদওয়া হল:

• ি�িময়াম �াস (Blue Card): ২,৫০,০০০ টাকা
• ি�িময়াম (Silver Card): ২,০০,০০০ টাকা
• �্যা�াডৰ্  (Green Card): ১,৫০,০০০ টাকা
পযৰ্া� ব্যােল� থাকেল ৈদিনক েলনেদেনর সংখ্যায় েকােনা সীমা েনই।

আমার িবদ্যমান িলিমট েশষ হেল আিম িকভােব জানেত পারেবা?
One by MetLife অ্যাপ/ SMS - এর মাধ্যেম আপনার িবদ্যমান ব্যােল� জানেত পারেবন।

আিম িক আমার েলনেদেনর সীমা বাড়ােত পাির?
েলনেদেনর সীমা িসে�ম �ারা িনয়ি�ত এবং পিলিসর িনয়ম অনুযায়ী িনধৰ্ািরত। তেব েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট অিতির� অথৰ্ জমা করেল কােডৰ্ র 
ব্যবহারেযাগ্য সীমা �য়ংি�য়ভােব বৃি� পােব।

আিম কীভােব আমার MHSP ব্যােল� েচক করেত পাির?
One by MetLife App: লগ ইন করুন � MHSP - েত যান � ব্যবহারেযাগ্য ব্যােল� েদখুন।

আিম কীভােব আমার েলনেদেনর ে�টেম� বা িব�ািরত তথ্য েপেত পাির?
• One by MetLife অ্যাপ:   MHSP েসকশেন Card Transactions েদখুন।
• কা�মার েকয়ার: ইেমইল অথবা িনকট� েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়�/েসলস অিফস েথেক িব�ািরত ে�টেম� সং�হ করুন।

আিম কীভােব েহলথ কােডৰ্  অথৰ্ েযাগ করব?
েমটলাইেফর �ধান কাযৰ্ালয়, েমটলাইফ কা�মার টাচ পেয়�/েসলস অিফস, One by MetLife েমাবাইল অ্যাপ, িনধৰ্ািরত ব্যাংিকং চ্যােনল এবং 
েমাবাইল িফন্যাি�য়াল সািভৰ্ স (MFS)-এর মাধ্যেম অথৰ্ জমা করা যায়। 

টপ-আপ জমা ও েলনেদেনর েযাগ্যতার িনয়ম কী?
• পিলিস সচল থাকা সােপেক্ষ, MHSP পিলিসধারীরা টপ-আপ জমা এবং েলনেদন করেত পারেবন।
• পিলিসর িনয়িমত ি�িময়াম পিরেশােধর িবষয়িট হালনাগাদ বা বেকয়া-মু� থাকেলই েকবল এই জমা করা যােব।
• জমাকৃত পিরমাণ অবশ্যই েমটলাইেফর িনধৰ্ািরত সবৰ্িন� ও সেবৰ্া� টপ-আপ সীমার মেধ্য হেত হেব।
• েলনেদন শুধুমা� অনুেমািদত মােচৰ্ � েনটওয়ােকৰ্ র আওতায় এবং বাংলােদশী টাকায় (BDT) করা যােব।

POS েলনেদন সং�া� িবেরাধ িন�িত্তর জন্য কার সােথ েযাগােযাগ করব?
ইিবএল-এর সােথ েযাগােযাগ করেত হেব। ব্যাংক যিদ অিভেযাগেক ৈবধ বেল িনি�ত কের, তাহেল সংি�� অথৰ্ পিলিসধারীর অ্যাকাউে� েফরত 
েদওয়া হেব। িন�িত্ত �ি�য়ায় সাধারণত ৩০ িদন সময় লােগ।

টপ-আপ-এর পিরমাণ িক আমার ি�িময়াম সািটৰ্িফেকেট অ�ভুৰ্ � হেব?
না। ি�িময়াম সািটৰ্িফেকেট শুধুমা� পিলিসর ি�িময়াম �িতফিলত হেব।

আমার পিলিস ি�িময়াম বেকয়া থাকেল িক �া�্য-সং�া� খরেচর জন্য টপ-আপ করেত পারব?
িনয়িমত ি�িময়াম পিরেশাধ হালনাগাদ না থাকেল টপ-আপ �হণ করা হেব না। তেব েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেট িবদ্যমান অথৰ্ �া�্য-স�িকৰ্ ত ব্যেয় 
ব্যবহার করা যােব।

িবেদেশ িচিকৎসার জন্য বাংলােদিশ হাসপাতােলর এেজি�র মাধ্যেম BDT-েত পিরেশাধ করেত পারব িক?
হ্যঁা, যিদ অথৰ্�দান বাংলােদেশ অবি�ত হাসপাতাল বা ফােমৰ্িস িহেসেব িনবি�ত মােচৰ্ � পেয়ে�র মাধ্যেম করা হয়।

েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট েথেক িক ি�িময়াম পিরেশাধ করেত পারব?
যিদ ি�িময়াম িনধৰ্ািরত তািরেখর ৩১ িদন পরও বেকয়া থােক, তেব পযৰ্া� ব্যােল� থাকেল েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট েথেক �য়ংি�য়ভােব ি�িময়াম 
েকেট েনওয়া হেব।

আমার অ্যাকাউে� অপযৰ্া� ব্যােল� থাকেল, আিম িক আংিশক েপেমে�র জন্য েহলথ কাডৰ্  ব্যবহার করেত 
পারব?
হ্যঁা। কােডৰ্  িবদ্যমান ব্যােল� অনুযায়ী আংিশক েপেম� করা যােব।

আমার েহলথ কােডৰ্ র িপন �ক হেয় েগেল বা ভুেল েগেল আমার কী করা উিচত?
কাডৰ্  �ক হেয় েগেল বা িপন (PIN) ভুেল েগেল, কাডৰ্  িরেসট করার জন্য বীমা�হীতা ইিবএল-এর হটলাইন “১৬২৩০”-এ কল কের সহায়তা িনেত 
পােরন।

আিম িক অনলাইন িচিকৎসা পিরেষবার িবল (েযমন েটিলেমিডিসন, ফােমৰ্িস অ্যাপ ইত্যািদ) পিরেশােধর জন্য 
েহলথ কাডৰ্ িট ব্যবহার করেত পাির?
পরবত� িনেদৰ্শনা না েদওয়া পযৰ্� এই কাডৰ্  িদেয় অনলাইন েপেম� করা যােব না।

টপ-আেপর জন্য েকােনা সবৰ্িন� পিরমাণ আেছ িক?
পরবত� িনেদৰ্শনা না েদওয়া পযৰ্� েকােনা সবৰ্িন� টপ-আপ পিরমাণ িনধৰ্ািরত েনই।

পিলিস সাের�ার বা েময়াদপূিতৰ্ েত েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলেটর অব্যবহৃত অেথৰ্র কী হেব?
পিলিসর েময়াদপূিতৰ্ , বািতলকরণ, ল্যাপস বা সাের�ােরর েক্ষে� পিলিসধারীেক েযেকােনা অব্যবহৃত ব্যােল� েফরত েদওয়া হেব।

আিম িক আমার �া�্য কাডৰ্  ব্যবহার করার জন্য অন্য কাউেক মেনানীত করেত পাির?
না। এই কাডৰ্  েশয়ার করা বা অন্য কাউেক ব্যবহার করেত েদওয়া িনিষ�। এমন কাযৰ্কলাপ শনা� হেল েমটলাইফ �েয়াজনীয় ব্যব�া �হণ করেত 
পাের।

ব্যথৰ্ েলনেদন বা িবেরাধ িন�িত্তেত েকােনা চাজৰ্  আেছ িক?
�েযাজ্য নয়। এ েক্ষে� ব্যাংেকর �চিলত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব।

দায়-অ�ীকার (Disclaimer)
েমটলাইফ েহলথ কাডৰ্ িট সংি�� সহেযাগী ব্যাংক কতৃৰ্ ক তােদর িনজ� প�িত, �ি�য়া এবং �েযাজ্য শতৰ্ াবিল অনুযায়ী ইসু্য, রক্ষণােবক্ষণ ও 
পিরচালনা করা হয়। এেক্ষে� েমটলাইেফর ভূিমকা েকবল 'েমটলাইফ েহলথ ওয়ােলট' নামক একিট পিলিস সুিবধার মাধ্যেম এই েহলথ কাডৰ্ িট 
পাওয়ার সুেযাগ কের েদওয়ার মেধ্য সীমাব�, েযই সুিবধািট 'েমটলাইফ েহলথ েসিভংস �্যান'-এর সােথ সংযু�।

ব্যাংেকর কাডৰ্  সং�া� অবকাঠােমা, েলনেদন �ি�য়াকরণ ব্যব�া, েপেম� েনটওয়াকৰ্ , মােচৰ্ � অিধ�হণ, িবেরাধ িন�িত্তর �ি�য়া িকংবা 
�াহকেসবা কাযৰ্�েমর মািলকানা, িনয়�ণ বা ব্যব�াপনার েকােনািটই েমটলাইেফর আওতাভু� নয়। তাই, ব্যাংেকর মাধ্যেম কাডৰ্  ইসু্য, সি�য়করণ, 
িপন (PIN) ব্যব�াপনা, েলনেদন �ি�য়াকরণ, েসেটলেম�, কাডৰ্  �ক করা, পুনরায় ইসু্য করা বা কাডৰ্  সং�া� অন্যান্য পিরেষবার েক্ষে� েকােনা 
িবল�, ব্যথৰ্তা, িবঘ্ন, �িট, বাদ পড়া িবষয়, অননুেমািদত েলনেদন, �ত্যাখ্যাত েলনেদন, িবেরাধ, িরভাসৰ্াল সং�া� সমস্যা, িসে�েমর অনুপল�তা 
বা েসবার ঘাটিত েদখা িদেল তার জন্য েমটলাইফ েকােনাভােবই দায়ী থাকেব না।

েহলথ কাডৰ্  বা কােডৰ্ র েলনেদন সং�া� েযেকােনা িজজ্ঞাসা, অিভেযাগ বা িবেরাধ সরাসির ইসু্যকারী ব্যাংেকর কােছই জানােত হেব এবং এসব 
িবষয় ব্যাংেকর �েযাজ্য নীিতমালা, সময়সীমা ও িনয়�ণমূলক বাধ্যবাধকতা অনুযায়ী পিরচািলত হেব।
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ওয়ান বাই েমটলাইফ
অ্যাপ ডাউনেলাড করুন

েম�ারশীপ  িব�ািরত
েদখুন

েহলথ ওয়ােলেট
িডেপািজট করুন


